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Alkusanat

Liikkuminen niin reaalimaailmassa kuin tietoverkoissa on lisdéntynyt valtavasti.
On syntynyt mobiilin tyon epdselva kisite ja moninaisia kiytdntojd. Kolmessa-
kymmenessd vuodessa matkustaja- ja tavaralitkenne on yli kaksinkertaistunut.
Sdhkoinen liikenne on kasvanut vield nopeammin. Kun téhén liitetdén vield mo-
biilien laitteiden ja palvelujen viime vuosien huima kasvu, ollaan paradoksin
edessd: mobiililla teknologialla, joka periaatteessa vapauttaa turhalta matkusta-

miselta, el ndytd olevan vaikutusta tosiasialliseen litkkumiseen!

Tamain raportin tarkoituksena on selvittdd, mistd mobiilissa tydssd on kysymys ja
miten langattoman, mobiilin teknologian kehittymisen arvioidaan vaikuttavan
sen 1lmentymiin. Tarkoituksena on selvittdd, onko mobiilissa tyOsséd aineksia or-
ganisatorisiin ja sosiaalisiin innovaatioihin. Mobiilin tyon kisitteellinen mallin-
taminen mahdollistaa mobiilin tyon konkreettisten ilmenemismuotojen ana-
lysoinnin, kuvauksen ja arvioinnin. Téllainen kisitteellisen ja empiirisen tutki-
muksen vuorovaikutus on valttimatontd, jotta voidaan kehittda ohjeita ja periaat-
teita mobiilin tyon organisoimiseksi ja tekemiseksi tasapainoisella ja inhimilli-
sesti kestdvilla tavalla. Mobiilissa tydssd kéytetyn tieto- ja kommunikaatiotekno-
logian toimivuuden arviointi antaa vastaavalla tavalla palautetta teknologian

suunnittelulle.

Mobiili ty6 toteutuu organisaatioissa hajautettuna, liikkuvana yhteistyond. Tun-
nistamalla ja ymmartdmall4 hajautetun mobiilin tyon ja sen tekijoiden tarpeet se-
ka niithin littyva tietotekniikan kdyttdo on mahdollista suunnitella ja ottaa kayt-
toon sellaisia tyonteon tapoja, jotka ovat samanaikaisesti tuottavia ja kestivid. Ne
ovat tehokkaita ja tuottavia siind mielessd, ettd syntyy odotettu tuote tai palvelu.
Ne ovat kestdvid siind mielessd, ettd uudistavat kuluttamisen sijasta yksilon ja

yhteison voimavaroja.



Tama raportti koostuu kahdesta kirjoituksesta. Toinen késittelee mobiilia tyota
kasitteelliselld ja teoreettisella tasolla ja tavalla. Toisessa kirjoituksessa raportoi-
daan asiantuntijahaastattelujen tulokset, joiden avulla kartoitettiin mobiilin tyon
nykytilaa ja tulevaisuuden kuvaa suomalaisten eri alojen asiantuntijoiden niakdo-

kulmasta.

Kirjoitusten tavoitteena on:

- Selvittdd mobiiliin, hajautettuun tyohon liittyvit kisitteet teoreettisen ja em-
piirisen tiedon pohjalta.
- Kehittdd visio tulevaisuuden tehokkaalle ja kestdville mobiilille tydskentelyl-

le.

Kdsitteellinen selvitys perustuu olemassa olevan painetun kirjallisen ja verkosta
16ytyvéin aineiston sekundaarianalyysiin. Tavoitteena oli koota olemassa oleva
tieto mobiilista tyostd. Erilaista, osin hyvinkin kirjavaa aineistoa 16ytyi melko
paljon. Ajan ja muiden voimavarojen puutteen vuoksi valitettavasti vain osaa tés-
td aineistosta kyetddn hyddyntdméin tdssd raportissa. Aineiston pohjalta kuva-
taan paitsi mobiiliuteen liittyvét kasitteet myds mobiilista tyostd saatuja koke-
muksia ja kdytintdjd sekd yhteistyon ettd tieto- ja kommunikaatioteknologian

kdyton kannalta.

Nykytilan ja tulevaisuuden kuvan kehittdminen perustuu neljan ryhmén asiantun-
tijahaastatteluihin: tietoliitkennelaitteiden valmistajat, tietolitkennepalvelujen tar-
joajat, konsultit ja soveltajat. Haastattelujen avulla kerittiin paitsi arvioita mobii-
lin tyon ja teknologian nykytilasta myos sen vaikutuksista yksilon, organisaation
ja yhteiskunnan tasolla sekd tulevaisuuden haasteista. Asiantuntijahaastattelujen
avulla pyritddn luomaan konkreettinen kuva mobiilista ty0sté ja tydorganisaatios-

ta. Kovin selkeédd kuvaa siitd, mihin ollaan menossa, ei valitettavasti synny. Sii-



hen tarvittaisiin olemassa olevien lukuisten skenaarioiden ja tiekarttojen erittelya

ja synteesid sekd sen testaamista empiiristen havaintojen avulla.

Tyoskentely aiheen parissa alkoi vuoden 2004 alussa. Saatavilla olevan aineiston
seulomisen teki allekirjoittanut. Haastattelut ja niiden perusanalyysin tekivét ke-
sdllda 2004 Johan Lonnblad, Anssi Balk ja Kari Jalonen. Erityisesti Johan Lonn-
bladille kuuluu kiitos haastatteluaineiston syventivésté ja hienovivahteisesta ana-
lysoinnista ja tekstin tydstdmisestd syksyn 2004 ja alkutalven 2005 aikana. [lman
tyOministeriotd tdima tutkimus ei olisi ollut mahdollinen. Kiitos ohjausryhmadlle ja
erityisesti Pdivi Jarviniemelle, Pirkko Jukalle, Tiina Hanhikkeelle ja Leena Uske-

linille saamastamme palautteesta ja kannustuksesta.

Elamme mielenkiintoisia aikoja mobilisoituvassa maailmassa. Jilleen kerran
ndyttdd siltd, ettd maailma muuttuu nopeammin kuin ihmisten sitd koskevat aja-

tukset ja tottumukset.

Otaniemessa 10. helmikuuta 2005

Matti Vartiainen



Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mobiiliin, hajautettuun tyohon liittyvét ka-
sitteet teoreettisen ja empiirisen tiedon pohjalta ja kehittdd visio tulevaisuuden
tehokkaalle ja kestdville mobiilille tyoskentelylle. Késiteanalyysi toteutettiin ke-
radmalld ja tutustumalla mobiiliin tyohon ja jossain méddrin teknologiaan liitty-
véén kirjalliseen ja verkosta eri muodoissa 10ytyvddn aineistoon. Mobiilin tyon
nykytilaa ja tulevaisuuden kuvaa Suomessa selvitettiin haastattelemalla 29 asian-
tuntijaa. Tiedonkeruu ja aineiston analysointi toteutettiin vuoden 2004 aikana.
Sekundaarianalyysin tulokset esitetddn timén raportin ensimmadisessd kirjoituk-
sessa ja haastattelujen tulokset toisessa kirjoituksessa.

Kaésiteanalyysin tuloksena ehdotetaan, ettd mobiilius méaritelldédn toimin-
tajdrjestelmin ominaisuutena, joka ilmenee sen eri osatekijoissi, joita ovat sub-
jekti, tyoviline ja tyon kohde. Tdmé kolmitekijdinen kokonaisuus muodostaa
mobiilin tyon toiminnallisen perusyksikon, joka toteutuu tydeldmén erilaisissa
toimintaympéristoissd eli paikoissa. Subjektin kohdalla mobiilius toteutuu fyysi-
send ja virtuaalisena liikkkumisena. Fyysiselld liikkumisella tarkoitetaan yksilon
tai suuremman sosiaalisen ryhmén tai sen osan litkkumista paikasta toiseen. Vir-
tuaalisella liikkumisella tarkoitetaan liikkumista tietoverkoissa ja tydskentelyd
sielld. TyOvélineen osalta kysymys on tydskentelyn eri paikoissa mahdollistavas-
ta langattomasta tieto- ja viestintidteknologiasta, kuten kannettavista tietokoneista
ja kdnnykdoistd sekd niiden toimivuutta tukevasta infrastruktuurista ja palveluista.
Lisdksi mobiilius on tyon aineellisen tai aineettoman kohteen fyysistd tai virtuaa-
lista litkkumista. Késitemaarittelyn lisdksi kirjoituksessa esitetdén joitakin ha-
vaintoja mobiiliuden yhteyksistd tydeldmén eri ilmidihin aiemmin tehdyn empii-
risen tutkimuksen pohjalta.

Haastattelututkimuksen asiantuntijat mairitteleviat mobiilin tyon useimmi-
ten teknologian tukemana paikasta vapaana tyond. Mobiili organisaatio on puo-
lestaan hajautettuna toimivien, osin liikkuvien tyontekijoiden yhteisty6td ja
kommunikointia. Mobiilin tyon nykytilaa pidetdén lupaavana. Kehitystd on ta-
pahtunut, vaikkakin hitaasti. Tahtiin on vaikuttanut se, ettd mobiili tyo ei koske
kaikkia, selkedd mallia ei ole ollut ja organisatoriset asenteet ovat hidastaneet
yleistymistd. Mobiiliratkaisut eivét ole vélttimattd monessa yrityksessd aidosti
kéytossd. Monet eivit ole halunneet investoida teknologioihin peldten muun mu-
assa kustannuksia ja puutteita toimivuudessa. Lisdksi teknologioiden kdyttd on
monille hankalaa. Tdma hankaluus johtuu infrastruktuurin puutteista, kayttoliit-
tymien hankaluuksista sekd védhidisestd kayttotottumuksesta ja johtamiskdytanto-
jen puutteista. Suomen arvioidaan jddneen kehityksessa jilkeen Yhdysvalloista,
Japanista ja monista Lansi-Euroopan maista. Kehitykseltd ndyttdd puuttuvan
suunta. Mobiilin tyon ja siind hyddynnettivin teknologian ndhdaédn tulevaisuu-
dessa vaikuttavan moniin asioihin. Kovinkaan selvdd kuvaa siitd, mihin ollaan
menossa, ei kuitenkaan esitetd. Pikemminkin matka tulevaisuuteen ndhdain mo-
biiliuden arkipéivén esteiden poistamiseen liittyvind toimenpiteind ja véhittdisena
kehittymisena.



Sammandrag

Malet av denna undersdkning ar att redogdra de begrepp anknyta till mobilt, dis-
tribuerat arbete pa basen av teoretisk och empirisk data samt utveckla en vision
for ett framtida effektivt och hallbart mobilt arbete. Begreppsanalysen utfordes
genom att samla och analysera skrifltigt material samt material funnet frén Inter-
net angdende mobilt arbete och till viss man mobil teknologi. Mobila arbetets
nuvarande tillstind och framtida bild 1 Finland redades upp genom att intervjua
29 experter. Datainsamlingen och materialets analys genomfordes under ar 2004.
Resultaten av sekunddranalysen presenteras i skrivningens forsta del och in-
tervjuernas resultat presenteras i den andra delen.

Som resultat av begreppanalysen foreslas att mobilitet definieras som en
egenskap av verksamhets systemet, som framgér 1 dess olika delfaktorer, vilka ar
subjektet, verktyget och arbetets objekt. Denna tredelade helhet bildar mobila ar-
betets funktionella grundenhet, som forverkligas i arbetslivets olika verksamhets-
omgivnngar alltsd platser. Géllande subjektet forverkligas mobilt arbete som fy-
sisk och virtuell mobilitet. Med fysisk mobilitet menas subjektets eller en storre
sosialisk grupps (eller en del av den) rorelse fran en plats till en annan. Virtuell
mobilitet betyder rorelse 1 informationsnitet och arbetandet dir. Vad giller verk-
tyget dr det frdga om tradlos informations- och kommunikations-teknologi, som
laptop och handtelefon samt infrastruktur och servicar som stoder deras funger-
ande, som mojliggdr arbetande 1 olika plaster. Dartill & mobilitet arbetobjektets
materiell eller immateriell fysisk eller virtuell rorelse. Forutom begreppsdefini-
tionen presenteras i skrivningen somliga observationer av mobilitetens anknyt-
ningar till arbetslivets olika fenomen, grundande pd en tidigare gjord empirisk
undersokning.

Intervjuundersdkningens experter definierar mobilit arbete oftast som
platsoberoende arbete understott av teknologi. En mobil organisation &r kollabo-
ration och kommunikation emellan arbetare som fungerar distribuerat och delvis
mobilt. Mobila arbetets nuvarande tillstdnd ses som lovande. Det har skett ut-
veckling, &ven om den varit langsam. Takten har paverkats av det att mobilt ar-
bete giller inte alla, det har inte funnits en klar model och organisatoriska attity-
der har saktat forallmédnligandet. De mobila 16sningarna har inte nédvéandigtvs
varit genuint 1 bruk. Alla har inte velat investera 1 teknologier, befarande bland
annat kostanderna och brister i fungeringen. Darutover dr anvdndandet av
teknologierna svart at flera. Denna besvérlighet beror pa bristerna i infrastruk-
turen, 1 anvindargranssnitten, 1 bruksvanorna samt 1 bristfélliga ledningsprak-
tiker. Finland bedoms ha blivit efter i utvecklingen efter sadana ldnder som
Forenta Staterna, Japan samt flera visteuropeiska ldnder. Det verkar som om ut-
vecklingen saknar en tydlig riktning. Mobilt arbete och 1 det utnyttja teknologin
ses 1 framtiden inverka pé flera saker. Dock en klar bild av vart vi dr pa vig pre-
senteras inte. Snarare ses farden till framtiden som eliminering av hinder, som
stor vardagliga mobiliteten, och som gradvis utveckling.



Summary

The aim of the study is to find out the concepts of mobile, dispersed work based
on theoretical and empirical data and develop a vision for future effective and
sustainable mobile working. The concept analysis was carried out by collecting
and analysing written material and material from the Internet, related to mobile
work and to some degree mobile technology. The present state and prospects of
mobile work in Finland was found out by interviewing 29 experts. The data was
gathered and analysed during the year 2004. The results of the secondary analysis
are presented in this report’s first part and the results of the interviews are pre-
sented in the second part.

As a result of the concept analysis, it is proposed that mobility is defined
as a feature of an activity system, which appears in its different components,
which are subject, tool and the object of the task. This three factor unity forms
the operational basic unit of mobile work, which materialises in different opera-
tional environments or locations. In regards to the subject, mobility occurs as
physical and virtual movement. Physical movement means the movement from
one place to another by an individual or by a larger social group (or by a part of
it). Virtual movement means movement in the network and working there. Re-
garding the tool, the question is about making it possible to work in different lo-
cations with wireless information and communication technology, such as lap-
tops, mobile phones and the infrastructure and services that support their func-
tioning. Additionally mobility is the physical or virtual movement of the work’s
material or intangible object. In addition to the concept definition, this report pre-
sents some observations of the connection of mobility to different phenomenon
in working life, based on an earlier empirical research.

The interview study’s experts mostly define mobile work as technology
supported location independent work. A mobile organisation is the collaboration
and communication of dispersed working, partly mobile workers. The present
state of mobile work is seen as promising. Development has occurred, even if it
has been slow. The factors that have affected the pace are: mobile work does not
concern everybody, there has not been a clear model and organisational attitudes
have slowed down mobile work from becoming general. Mobile solutions are not
necessarily genuinely in use in many companies. Many have not wanted to invest
in the technologies, fearing among other things the costs and insufficient func-
tioning. Also many find the use of technologies to be troublesome. This incon-
venience is due to shortages in the infrastructure, inconveniencies in the user in-
terfaces, limited experience of use and weak managerial practices. Finland is
seen as lagging behind countries such as the United States, Japan and many West
European countries. A clear direction seems to be missing in the development.
Mobile work, and the technologies used in it, is seen to influence many things in
the future. The picture of where we are headed is not clearly presented. If any-
thing, the journey to the future is seen as taking measures to remove the obstacles
of daily mobility and as gradual progress.



Matti Vartiainen

Mobiili tyo ja organisaatio
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1. Mika liikkuu?

Téssd luvussa tarkastellaan *mobiiliuden’/ kisitettd kuvaamalla sen eri merkityk-
sid tydeldman ndkokulmasta. Kuvauksen avulla pyritddn selkiyttdmiin késitteis-

to4d, jotta aitheesta puhuttaessa keskusteltaisiin samasta asiasta.

Yleisimmin mobiilius liitetdén joko fyysiseen liikkkumiseen tai langattomaan tek-

nologiaan. ’Mobiili tyd’ puolestaan liitetddn henkilon mahdollisuuteen toteuttaa

tyStehtivid joustavasti langattoman teknologian avulla missé ja milloin tahansaZ.

Mobiilius siis liitetddn eri paikoissa toimivaan ja niiden vélilld liitkkuvaan subjek-

tiin3 eli toimijaan ja tyoskentelyn eri paikoissa mahdollistavaan langattomaan
tieto- ja viestintdteknologiaan, kuten kannettaviin tietokoneisiin ja kidnnykoihin.
Liséksi mobiilius voidaan liittdd tyon aineellisen tai aineettoman kohteen liikku-
miseen. Mobiilin tydon madrittelyn 1dhtokohdan tadssd kirjoituksessa muodostaa
siis mobiilius subjektin, tydvélineen ja tyon kohteen ominaisuutena (kuva 1).
Tamé kolmitekijdinen kokonaisuus muodostaa mobiilin tyon toiminnallisen pe-
rusyksikon, joka toteutuu tydeldmaén erilaisissa toimintaympaéristoissa eli paikois-
sa. Mobiilius on toimintajérjestelmin ominaisuus, joka ilmenee sen eri osateki-
jO1ssd. Mobiiliuden tarkastelu yksilon tasolla ei ole riittdvaa, vaan tarvitaan lisda
tasoja, osatekijoitd ja nidkokulmia, jotta mobiilin tydn moninaisuus tavoitteisiin

suuntautuvana toimintana on ymmarrettavissa.

Tyo6eldmén subjekteja eli toimijoita ovat yksildiden lisdksi tyoparit, ryhmdt, or-

ganisaatiot ja organisaatioverkostot henkisine ja konkreettisine tyovélineineen ja

1 Termia ‘mobiilius’ kaytetdan selitettavana kasitteena tietden hyvin, ettd sen sijasta voitaisiin
puhua vaikkapa ’likkuvuudesta’. ‘Mobiilius’ antaa kuitenkin monimerkityksisena abstraktiona
mahdollisuuden liittda siihen erilaisia konkreettisia iimenemismuotoja.

2 Joitakin mobiilin tydn maéritelmia on koottu liitteeseen yksi.

3 ‘Subjektia’ kaytetaan yksikkdmuodossaan, mutta tassa kirjoituksessa silla tarkoitetaan seka
yksittaista ihmista ettd suurempaa toimintajarjestelmaa, jolla on sosiaalisen jarjestelmansa
kautta jaettu kiinnostus-, tavoite- ja tahtotila. Jatkossa tekstissa pyritdan selkeasti esitta-
maan, milloin puhutaan yhdestd ihmisesta ja milloin joukosta toimijoita.



kohteineen. Mobiilius on tarpeen maédritelld kaikkien niiden kohdalla. Toimijan
luonteeseen tyOymparistossd kuuluu tavoitetietoisuus ja pyrkimys kohti tavoitet-
ta. Tavoitetta muistuttava liikkeelle paneva voima on intressi eli kiinnostus, jolla

el ole tarkkaan madriteltyd kohdetta, mutta joka kuitenkin johtaa yhteiseen toi-

mintaan.
) Tyovalineet )
Tehtavat
—_— —> Tulokset
Toimeksiannot Subjekti " Kohde

Toimintaymparisto
— paikat ja tilat

Kuva 1. ‘Mobiili tyd’ toimintajarjestelmana (perustuu: Vygotsky 1962,
Leontjev 1978, Engestrom 1987).

Seuraavaksi mobiiliutta jérjestelmédn ominaisuutena tarkastellaan toiminta-

ympériston eli ‘paikan’ kannalta.
1.1 Mobiilin tyon fyysiset ja virtuaaliset paikat

Tyoskentely tapahtuu aina jossakin paikassa. Nonakan, Toyaman ja Konnon
(2000) kasite *ba’ on tdssd yhteydessd hyddyllinen. Ba tarkoittaa jaettua tilaa,
jossa olevat ihmiset luovat, jakavat ja kayttavét tietoa. He viittaavat Heideggerin
"locality’ késitteeseen, joka siséltdd sekd tilan ettid ajan. Vastaavalla tavalla ’ba’
yhdistdd fyysisen tilan, kuten toimisto, virtuaalisen tilan, kuten sdhkoposti, ja
henkisen tilan, kuten yhteisesti jactut kokemukset, ideat ja thanteet. Mobiilius on

litkkkumista paikkojen vililla ja paikoissa.



Subjekti voi henkisen liikkkuvuuden liséksi olla mobiili joko fyysisessd ja/tai vir-
tuaalisessa paikassa. Fyysinen paikka on esimerkiksi jokin tydpiste, rakennus tai
paikkakunta. Fyysiselld paikalla on erilaisia ominaisuuksia: paikan etdisyys toi-
mijasta vaihtelee (l&helld — kaukana), niitd on er1 mairid (yksi — useita), ja ne
vaihtuvat (harvoin — usein). Fyysinen paikka voi itse olla liikkkuva, esimerkiksi

auto, juna ja lentokone. Ty0std, jossa fyysinen paikka vaihtuu usein, on kaytetty

my&s nimitysti *monipaikkainen ty6’4. Virtuaalisella paikalla tarkoitetaan sih-
koistd tyOympéristdd tai virtuaalista tyotilaa, jossa tydskentely tapahtuu. Intra- ja
Internet muodostavat yksinkertaisia virtuaalisia tyOympéristdjd, erilaiset tyo-
ryhméohjelmistot hieman monimutkaisempia. Langaton teknologia antaa mah-

dollisuuksia yhdistdd liikkuva fyysinen paikka virtuaaliseen paikkaan.

1.2 Subjektin fyysinen ja virtuaalinen mobiilius

Subjektin mobiilius toteutuu kahdessa muodossa: fyysisend liikkumisena ja vir-

tuaalisena litkkumisena paikasta toiseen sekd usein niiden yhdistelména.

Subjektin fyysinen liikkuvuus = ihminen tai joukko ihmisid siirtyy (matkustaa)
paikasta toiseen ja tyoskentelee eri paikoissa sekd matkalla nithin. Jatkossa ter-
milld ’liikkkuva tyd’ ja ’liikkuminen’ tarkoitetaan fyysista liikkumista eri tavoin

paikasta toiseen.

Subjektin virtuaalinen liikkuvuus = ihminen tai joukko ihmisié liikkuu tieto- ja
viestintdteknologian avulla virtuaalisessa tyotilassa. Jatkossa termilld ’virtuaali-
nen liitkkuminen’ tarkoitetaan henkilon tai joukon henkil6itd litkkumista hyper-
avaruudessa eli tieto- ja tietolitkenneteknologian tarjoamissa virtuaalisissa tyoti-

loissa ja tydskentelyd niissd joko yksin tai yhteisty6td tehden. Esimerkiksi tyo

4 Lilischkis, S. (2003) More yo-yos, pendulums and nomads: trends of mobile and multi-location
work in the information society. STAR (Socio-economic trends assessment for the digital
revolution), Issue report n. 36. www.databank.it/star




“call centereissd’ on virtuaalisesti litkkuvaa, silla vaikka henkilo tydskentelee yh-
dessd paikassa vaihtelee hianen tyon kohteensa soittajan sijainnin mukaan. Vas-
taavasti tuotantolinjan samanaikainen suunnittelu 3D-mallien avulla organisaati-

on eri toimipisteisiin hajautetun tydryhmén toimesta on virtuaalisesti litkkuvaa.

Subjektin fyysinen ja virtuaalinen liikkuvuus = thminen tai joukko ithmisid liikkkuu
fyysisesti paikasta toiseen tyoskennellen paikan pddlld ja matkalla sinne kayttden
tieto- ja viestintiteknologiaa virtuaalisessa tydtilassa kommunikointiin ja yhteis-

tyohon. Liikkuva tyé on nykyisin yleensé tieto- ja viestintdteknologian tukemaa

e-ty6td), mutta voi toteutua myds ilman siti.

Ty toteutuu useimmiten fyysisen ja virtuaalisen liikkumisen yhdistelmdnd, kun
litkkkuva tyontekijé tekee yhteisty6td hajallaan olevan tyéryhménsd muiden jisen-
ten kanssa kayttdmalla tieto- ja viestintdteknologiaa apunaan. Tieto- ja viestintd-
teknologian kaytto siis lisdd fyysiseen litkkumiseen uuden piirteen, erddnlaisen
ottelun fyysiseen ja ’tiedolliseen’ mobiilisuuteen tekee esim. Handrich ja Hacker

(2002).

1.3 Tydvilineen mobiilius

Tyovilineen késite on itsessddn haastava, silld viline voidaan kéyttokohteensa
mukaan jakaa konkreettisaineellisiin, kuten mukana kannettavat tyokalut ja lait-
teet, joilla tyostetddn jotakin fyysistd kohdetta, ja henkisiin, kuten késitteet ja aja-
tusmallit, joita kdytetddn ajattelun ja kommunikaation vilineind asioiden selvit-

tdmiseen ja ongelmien ratkomiseen.

5 E-tyd madritellaan luvussa 3.



Mobiili teknologia tyovilineend = langaton (tai vihemmaén langallinen) mukana
kannettava teknologia mahdollistaa ajan ja paikan suhteen joustavan kommuni-
koinnin ja yhteistyon. Mobiilit tydvilineet eivdt ole ainoastaan laitteita, vaan
myo0s sovelluksia ja palveluita. Mobiili teknologia on litkkuvan tyontekijén ja
ryhmin keskeinen tyovéline. Liikkuva tyontekijd kayttdd myos kiintedd teknolo-
giaa eri paikoissa. Tieto- ja viestintiteknologia on synnyttinyt tilanteen, jossa
pdisy tietoon ja yhteisty0 muiden kanssa on mahdollista etdilta ja paikallaan py-
syen, eli se mahdollistaa virtuaalisen litkkumisen. Mobiilin teknologian liséd tdhin

on paikkojen vaihtamisen mahdollisuus yhteistyon katkeamatta.

Hayes’in ja Kuchinskas’in (2003) mukaan mobiili ja langaton teknologia eivit
kuitenkaan ole sama asia. Mobiilius tissd yhteydessd tarkoittaa tydskentelyd ja
yhteydenpitoa helpottavan laitteen mukana pitdmistd paikasta toiseen. Langatto-
muus on kykya kéyttdd kaukana olevia palvelimia tiedon ja sovellusten saami-
seksi langattoman verkon kautta. Kaikki mobiilit laitteet eivdt ole langattomia —
joskus tyontekijd tarvitsee vain mukanaan kuljetettavan laitteen tai palvelun il-

man tarvetta padsté etdiltd jollekin palvelimelle tai yhteyteen muiden kanssa.

1.4 Tyon kohteen mobiilius

Liikkuva tyon kohde = tyon kohde liikkuu tai siirretdén paikasta toiseen fyysises-
sé (aineellisessa) tai sahkoisessd (aineettomassa, virtuaalisessa) muodossa. Perin-
teinen aineellinen tyon kohde on jokin raaka-aine, tavara tai tuote, joka siirretdan
yhdestd paikasta jatkotydstettdviksi tai kulutettavaksi toisessa paikassa. Késittely
tapahtuu yleensa peréttdisend sarjana eli prosessina. Aineeton, sdhkodisessd muo-
dossa oleva mobiili tyon kohde on esimerkiksi piirustus tai asiakirja, joka siirre-
tddn tietoverkoissa paikasta toiseen tai jota tyOstetddn samanaikaisesti virtuaali-

sessa tyotilassa.



1.5 Mobiilin tyon organisatoriset muodot

Yhden ihmisen sijasta toimijoina tydeldmassd ovat yleensd yhteistyotd tekevit ja
keskenddn kommunikoivat tyOparit, ryhmét, organisaatiot ja verkostot. Tdma
monimutkaistaa mobiiliuden midrittelyd esimerkiksi niin, ettd toinen tyOparista
tai osa tyOryhmaéstd ja organisaatiosta tekee fyysisesti tai virtuaalisesti litkkuvaa
tyOtd ja osa ei. Vastaavasti kylld yksilon tasolla pelkéstdin osa hianen tydtehtavis-
tddn voi edellyttdd mobiilisuutta. Yksilod laajemman toimintajarjestelmén tarkas-
telu tuo mukanaan myos sosiaalisten suhteiden vaihtelevuuden. Témén vuoksi
tdssd raportissa luvussa neljd mobiilia tyotd tarkastellaan yksilondkokulman li-

sdksi mobiilina yhteistyOni, jossa toimijoita on useita.

Mobuiilit litketoimintamallit pyrkivit tarjoamaan kokonaisndkemyksen mobiiliu-
den ja erityisesti mobiilin ja langattoman teknologian hyddyisté yritysten kannal-
ta ja suunnitelman siitd, miten téllaista toimintatapaa voidaan hyddyntda. Liike-
toimintamallit keskittyvat kuvaamaan tapoja kdyttdd mobiilia ja langatonta tek-
nologiaa tydprosessien uudelleen muotoilun ja tyontekijdille nopeasti siirrettavis-
sd olevan tiedon avulla, milloin ja missd he ikind ovatkaan. Liiketoimintamalleja
kuvaa hyvin niitd tarjoavan yrityksen markkinointi asiakkaalle. Esimerkiksi kon-

sultointia, teknologiaa ja ulkoistamispalveluita tarjoava Capgemini kuvaa mobii-

liuden hyétyja asiakkailleen seuraavasti®: ”... mobiilius on lisdarvon synnytti-
mistd mobiilien laitteiden ja langattoman teknologian avulla mahdollistamalla
ndin kommunikointi, pdésy tietoon ja litketoiminnan hoitaminen.” Periaatteessa
fyysinen ja virtuaalinen liikkkuvuus antaa tyontekijoille mahdollisuuden olla 13-
helld asiakasta ja samanaikaisesti padsyn yrityksen yhteisiin tietoihin, kuten tie-
tokantoihin, ohjeisiin ja sdddoksiin etddltd ja liikkumisen aikana. Pystyédkseen
tyoskentelemddn tyontekijit tarvitsevat langattoman verkon, laitteita, sovelluksia

ja tukea toiminnalleen.

6 http://www.capgemini.com/technology/mobility/



Hayes ja Kuchinskas (2003) kéyttivéat ’ajantasainen yritys’ nimitystd kuvaamaan
joustavaa ja nopeaa litketoimintamallia, jossa hyddynnetddn mobiilia ja langaton-
ta teknologiaa poistamaan ’luppoaikaa’ tutkimuksesta ja tuotekehityksestd asia-
kaspalveluun saakka. Heiddn mukaansa ajantasainen yritys mahdollistaa opera-
titvisen toiminnan nékokulmasta pienemmét varastot ja paremman asiakaspalve-
lun, johdon ndkokulmasta nopean reagointikyvyn mahdollisuuksien tai ongelmi-
en ilmaantuessa. Mobiilius hyodyntdd mobiiliverkkojen kykyé yhdistii tietoko-
neet, kimmenmikrot, puhelimet, autot ja kodin sovellukset. Tarjottaviin palve-
luihin kuuluu kaikki mobiilin strategian tekemisestd palvelinten ja laitteiden oh-
jelmistojen kehittdmiseen. Toistaiseksi mobiilit litketoimintamallit ovat enem-
méan mielikuvia kuin todellisuutta, mutta toisaalta teknologia ja sovellukset kehit-

tyvét nopeasti.



2. Mobiilin tyon ja organisaation liikevoimat

Mitké tekijat synnyttdvat mobiilin tyon ja teknologian kdyton? Kehitystd synnyt-
tavit litkkevoimat muodostavat riippuvuuksien kudelman (kuva 2), jossa eri teki-
jat ovat vuorollaan vetovastuussa. Muutoksen liikkeelle panevana voimana voi
olla yrityksen litketoimintakdytdnnon muuttamisen tarve, kun asiakas siirtyy toi-
selle paikkakunnalle tai mantereelle markkinoiden ldheisyyden ja halvan tydvoi-
man takia. Tuotteen tai palvelun toimittajan ei auta kuin menni perdssi ja muut-
taa toimintatapojaan. Mobiili toimintatapa mahdollistaa jalansijojen pitdmisen
vanhassa paikassa, mutta kuitenkin saman kontaktin asiakkaaseen kuin aikaisem-

p1 pysyvéluontoinen fyysinen ldheisyys.

Uusi organisatorinen ajattelu:

- ideat - mielikuvat Muokkaa havaittua
- kasitteet - politiikat merkitysté
- strategiat - metaforat
Uudet teknologiat, esim.
Edellyttad mobiili teknologia:
uusintamista
- teknologinen kyvykkyys
- organisaatiomuotojen
'mahdollistajat’
Uudet k&yténnot:

Auttaa synnyttdméén ja

- organisaatiomuodot, tukee Kayttod

esim. hajautettu, mobiili
tiimi

- tybprosessit

- tuotteet ja palvelut

(luoden uutta dynamiikkaa)

Kuva 2. Uusien organisaatioiden, teknologioiden ja toimintakaytantojen
kehittymissykli (mukaillen Jackson 1999).
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Uusin teknologia, jota tindin ovat erityisesti langaton, litkkumisen mahdollistava
teknologia, voi my0s olla muutossyklin kidynnistdjd. Luohan se osan infrastruk-
tuuria, joka mahdollistaa joustavan tydskentelyn eri paikoissa ja eri aikoina. Esi-
merkiksi henkiloston odotettavissa oleva eldkdityminen julkisella sektorilla aihe-
uttaa tilanteen, jossa tieto- ja tietoliitkenneteknologian kédyttoonotto ja mobiilien
tyotapojen hyodyntdminen t6itd uudelleen organisoimalla saattavat olla osa rat-
kaisua ounastellun tyovoimapulan vélttdmiseksi yhdessa tyon tuottavuuden kas-

vun kanssa.

Muutosta liikkeelle panevana voimana voi myos olla uusi strateginen idea tai teo-
reettinen, toistaiseksi testaamaton malli tai skenaario. Esimerkiksi ajatus kehittdaa
virtuaalinen yhteiso lisddméédn yrityksen sisdistd uuden tiedon synnyttimistd ja
jakamista kdynnistia sitd tukevan teknologian suunnittelun ja kehittdmisen. Téstd
jarjestelmésti taas voi syntyé sosiaalinen innovaatio, jolla kehitetdén esimerkiksi
kotiterveydenhuoltoa ja uutta litketoimintaa sitd tukevan teknologian kehittdmi-
sen myotd. Viime vuosina Suomessa ja muualla on tehty suuri joukko teknologi-
an, tyon ja yhteiskunnan tulevaisuutta koskevia kiinnostavia katsauksia (esim.
Heinonen 2004), jotka voivat osaltaan vaikuttaa teknologian suunnittelijoiden

tavoitteisiin.

Monet kdynnistdjdt, tyontdjit ja imurit voivat siis vaikuttaa tulevaisuuden tydor-
ganisaatioiden syntymiseen, joista voidaan kéyttdd yleisnimed “mobiilit hajaute-
tut organisaatiot”. Mobiili yhteisty0 on aina myds hajautettua tyotd, vaikka ha-
jautettu yhteistyd ei aina ole valttaméttd mobiilia tyotd. Hajautettua ty6td koske-
vat tutkimukset saattavat antaa vihjeitd my0s syistd, miksi mobiiliin tyohon halu-

taan siirtya.
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2.1 Taloudelliset motiivit

Taloudelliset syyt ovat yrityksen kannalta olleet selkein syy siirtyd uusien tyo-
muotojen kayttoon. Tamid kiy ilmi Suomessa jo 1990-alussa tehdysté etityotut-
kimuksesta (Pekkola 1993, 246), jossa mukana olleet yritykset katsoivat saaneen-
sa valittomid taloudellisia hyotyja etdty6hon siirtymisesti toimistotilojen sdéstoi-
nd, kohonneena tuottavuutena ja laatuna, henkiloston rekrytointiedellytysten pa-

ranemisena sekd vaithtuvuuden ja sen kustannusten vihenemisena.

Kyselytutkimuksessa’, johon vastasi 237 yrityksen ylimmin johdon edustajaa
Euroopasta, Pohjois- ja Eteld-Amerikasta, Aasiasta, Lahi-iddsta ja Afrikasta, sel-
vitettiin syitd hajautettuun tyoskentelyyn siirtymiselle. Vaikka kyselyssa ei kysyt-
tykddn mobiilista hajautetusta ty0stéd, voidaan vastauksia pitdéd patevind myos sen
suhteen. Tutkimuksessa selvisi, ettd kayttoonoton pdédsyyt olivat: yritysten sisais-
ten tietoverkkojen mahdollistama pédédsy samaan tietoon eri puolilta maailmaa (68
% vastaajista), parantunut viestintiteknologia (68 %), liiketoimintojen globalisoi-
tuminen (48 %) sekd sellaisten yhteistyGtahojen ja partnereiden lisdédntyminen
(28 %), joilla on tarve padstd yrityksen verkkoon. Myds kustannusten leikkaami-

nen mainittiin syyksi (38 %).

Kustannusten vihentdminen mainittiin erityiseksi tavoitteeksi. Tama liittyy eri-
tyisesti toimitilojen kayttoon. Tutkimusten mukaan 5070 prosenttia liiketiloista
on kdytdnnossa tyhjillddn tyoaikana. Hajautettua, erityisesti kotona tehtivaa eti-
tyOtd ja mobiilia tyGtd on perusteltu juuri tyotilojen vihentamiselld. Jos osa tyon-
tekijoistd tyoskentelee muualla kuin tyOnantajansa tiloissa, vdhenee tilan tarve

niissé ja vastaavasti vahenevit myos kiinteistokustannukset.

7 Remote Working in the Net-centric Organization. Ks. http://www.telecommute.org/.
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Liiketoimintojen jatkuvuus mainittiin my0s hajauttamisen syyksi (17 %). Terro-
rismin uhka ja SARS:n kaltaiset epidemiat ovat saaneet yritykset arvostamaan
etddlld toimivien tyontekijoidensd osaamista ja miettimdén sen tdysimaérdistd
hyddyntamistd. Myos tyontekijit (15 %) vaativat etityon mahdollisuuksien jér-
jestdmistd perustellen sitd usein tehostuneella tyonteollaan. Melkoisen yksimieli-
sesti kyselyyn vastanneet yritysjohtajat pitivdat hajautetun tyoskentelyn paa-
hyotyinéd yleiskustannusten vdhentymistd, lisddntynyttd tuottavuutta, henkildston
parantunutta tyomoraalia, toiminnan jatkumista myds héiridtilanteissa ja sen

kayttomahdollisuutta uusille tulokkaille tarjottavana etuna.

Hajautetun organisaation kayttoonottoa perustellaan useimmiten taloudellisen
hyddyn nékokulmasta, mutta myds muut syyt ovat luonteeltaan ainakin osin ta-
loudellisia. Syyt vaihtelevat organisaation koon ja toimialan mukaan. Globaali
yritys, kuten Nokia, toimii kaikissa maanosissa ollakseen ldhelld asiakkaitaan ja
kyetidkseen palvelemaan heitd parhaalla mahdollisella tavalla. Tavara ja palvelut
pystytddn toimittamaan nopeammin ldheltd kuin kaukaa. Tdméa tukee valmistuk-
sen siirtdmistd 1dhelle markkinoita. Myds asiakastarpeiden muutokset tunniste-
taan paremmin ldhietdisyydeltd. Tamadn vuoksi myos tuotekehitys kannattaa ha-

jauttaa ja viedd ldhelle markkinoita.

Hajautunut organisaatio mahdollistaa my0s joustavan alihankkijoiden kayton.
Suurten yritysten globaalia toimintaa on perusteltu silld, ettd ndin saadaan osaa-
vaa, paikallistietimystd omaavaa henkilostdd yrityksen kiyttoon. Tuotteen kan-
nalta paikallisen maun tuntemus on térkeéd, silld se vaihtelee maanosasta ja
maasta toiseen. Alihankkijan nikdkulmasta tilanne on hieman toinen: sen taytyy
seurata padmiestddn muualle, mikéli haluaa toimittaa sille palvelujaan nopeasti ja

tehokkaasti.

Tyonantajan ndkokulmasta tyontekijan sekd fyysisestd ettd virtuaalisesta liikku-

misesta voi olla etua. Liikkuva tyontekijd menee yhteistyokumppaneiden ja asi-
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akkaiden luo. Monet tekevit liikkkuvaa etityotd siksi, ettd asumis- ja elinkustan-
nukset ovat ndin pienemmait kuin tyOnantajan padtoimipaikalla. Perinteisen, ko-
tona tehtdvén etityon voi ndhda virtuaalisena liikkuva tyond, joka on perusteltua
tyontekoon kaytetyn ajan sddstond. Liikkuminen tyopaikalle voi viedd paivittdin
useita tunteja, joten tdmikin aika on kéytettdvissd yhteistyohon virtuaalisessa

tyOymparistoissd — tai vapaa-aikaan.

Hyodyt ja kustannukset

Kilpailukyvyn kannalta liikkuva ty6 ainakin periaatteessa mahdollistaa markki-
noiden ldheisyyden ja tehokkaan voimavarojen jaon. Lilischkis (2003) tarkastelee
litkkkuvaa ty6td mikrotaloudellisesta ndkokulmasta. Hidnen mukaansa transak-
tiokustannusteoria (Transaction cost theory) antaa mahdollisuuden analysoida
mobiilin tyon tehokkuushyotyjd. Transaktiokustannukset syntyvit litketoiminta-
sopimusten toteuttamisesta. Niitd ovat: tutkimus- ja informaatiokustannukset,
neuvottelu- ja padtoksentekokustannukset sekd seuranta- ja vahvistamiskustan-
nukset. Kustannukset ovat rahaa, aikaa ja ponnisteluja. Kustannusten tasoon vai-
kuttavat monet tekijit, esim. liiketoiminnan erityislaatuisuus, tiedon saatavuus ja
sen epdavarmuuden taso. Mobiili ty0 voi vdhentdd kustannuksia seuraavan esi-
merkin mukaisesti, jossa yritys A aikoo ostaa soodakoneita yritykseltd B (Li-

lischkis 2003, 29):

- Tutkimus- ja tiedonhankintakulujen vihentdminen: jos yrityksen A hankinta-
paéllikot voivat tavoittaa yrityksen B potentiaaliset yhteistyokumppanit mat-
kapuhelinten avulla mistd tahansa, ja jos yrityksen B markkinointipdallikot
voivat ldhettdd sopimusluonnoksen sidhkopostitse litkkuessaan, lyhenee aika,
joka tarvitaan yrityksen A ostohalukkuuden selvittimiseen.

- Neuvottelu- ja pddtoksentekokustannusten vihentdminen: jos molempien yri-

tysten johto on koko ajan saavutettavissa matkapuhelimen vilitykselld, voi-
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daan heihin olla yhteydessd milloin tahansa kun kaupan jokin yksityiskohta
tarvitsee tarkennusta.

- Seuranta- ja vahvistamiskustannukset: jos yritys B ei onnistu toimittamaan
soodakoneita sovittuun aikaan mennessi tai jos koneet eivit toimi kunnolla,
yrityksen B myyntipééllikdihin voidaan olla vélittomaésti yhteydessd puheli-

mitse tai sdhkopostitse.

Etatyon hyotyihin ja kustannuksiin liittyvat tutkimukset antavat osviittaa myos
mobiilin tyon taloudellisista eduista ja haitoista. Laskelmissa on pdadytty sithen
(Agbar 1998), ettd sddstoihin pddstddn eliminoimalla turhat toimistotilat, yhdis-
tdmalld muita tiloja ja vihentdmalld yleiskustannuksia. Toinen syy hajautettuun
tyOoskentelyyn siirtymiselle on potentiaalinen tuottavuuden kasvu, silld tyonteki-
j061lla on vaihtoehtoisessa tyopaikassa tapana kayttdd vahemman aikaa ja energiaa
tyypillisiin toimistorutiineihin ja keskittyd enemmin asiakkaisiin. Kolmanneksi,
joistakin kokeneista tyontekijoistd joustava tydskentely kotona on erittdin hou-
kuttelevaa. Neljdnneksi, valtiovalta ja erilaiset etujirjestdt helpottavat ja tukevat
koti- ja paikallistoimistojen pystyttdmistd yleisistd yhteiskunnallisista syisti,
esimerkiksi vdhentiddkseen tyomatka-autoilua. Viimeksi mainittua on Suomessa-

kin kokeiltu kampanjanomaisesti, mutta laihoin tuloksin.

Vaihtoehtoisen etdtyopaikan taloudellisuutta voidaan Apgarin mukaan tarkastella
kolmesta ndkokulmasta — yrityksen, tyontekijin ja asiakkaan kannalta — ja punni-
ta aineellisia ja aineettomia kustannuksia niiden tuottamia hyotyjd vastaan (tau-

lukko 1).

Mobiilit tyontekijit ja hajautetut tyontekijat yleensdkin, tarvitsevat tietokoneita,
ohjelmistoja, teknistd tukea ja erilaisia toimintaa tukevia vilineitd. Tarvitaan ar-
violta 3000 — 5000 euron alkuinvestointi vuodessa kokopdiviiselle etityonteki-
jlle kotitoimiston (tyOpiste, laajakaistayhteys, kannettava tietokone, tulostin,

dlypuhelin) pystyttimiseksi. Kustannukset voivat kuitenkin olla isommat.
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Taulukko 1. Aineelliset ja aineettomat hyddyt (+) ja kustannukset (-) uudesta
tyoskentelypaikasta yrityksen, tyontekijan ja asiakkaan nakokulmista (Apgar
1998, 121-136).

KUSTANNUKSET JA HYODYT

Aineelliset

Aineettomat

NAKOKULMA

Yritys

Tyontekija

Asiakas

— perustamiskustannuk-
set: laitteisto, ohjelmisto,
koulutus ja kalusteet

— pysyvat kustannukset:
puhelinmaksut, tekninen
tuki

+ tyontekijoiden parempi
tuottavuus, rekrytointi ja
tydsuhteiden jatkuvuus
+ saastot pienemmasta
tilan kaytosta ja vahem-
masta matkustamisesta
+ tiiviimpi ryhmatyd, pa-
rempi joustavuus ja pa-
rempi viestinta

+ vahemman aikaa viete-
taan kokouksissa, koska
osallistujat hallitsevat ai-
kansa paremmin

— mahdolliset pe-
rustamiskustannuk-
set: kodin tila, ka-
lusteet ja laitteet

+ enemman tyo6- ja
henkilokohtaista
aikaa

+ enemman oma-
ehtoista asioiden
hallintaa

+ tehokkaampi,
koska vahemman
hairidita ja seisok-
kiaikaa

+ asiakkaiden tot-
tuessa viestimaan
organisaation
kanssa sahkoises-
ti, he voivat saa-
vuttaa tyontekijat
nopeammin ja
saada suorempaa
ja henkildkohtai-
sempaa palvelua

— aika, joka tarvitaan uusi-
en tyo- ja viestintatapojen
opettelemiseen kollegoi-
den ja asiakkaiden kanssa

— aika, joka menee
uusien tyo- ja vies-
tintatapojen opette-
lemiseen kollegoi-
den ja asiakkaiden
kanssa

Valtioneuvoston kansliassa tehdyssi etityokokeilussa (Valtioneuvoston kanslian

raportteja 2002, 16-17) todetaan kustannuksista seuraavaa:

Palkkauksessa ja muissa vastaavissa menoissa ei tapahtunut muutoksia. Tyo-

matkojen poisjddnnistd atheutui sddstod.

Koska erityistd koulutusta ja perehdyttimistd ei annettu, ei syntynyt myds-

kdan kustannuksia. Perehtyminen muiden etitydkokeiluihin olisi saattanut

vihentdd kustannuksia, silld niiden avulla olisi véltetty esiin tulleita teknisié

ongelmia.
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- Perustyovilineet olivat samat kuin paityopaikalla. Kédyttdjille hankittiin ISDN
PC-kortit sekd tulostin-, skanneri- ja fax-yhdistelmailaitteita. Jatkuvia kuluja
aiheutti VerkkoDuuni-palvelun kayttdjdkohtainen kuukausimaksu ja kéytto-
maksu (minuuttilaskutus), samoin ISDN- ja ADSL-kuukausimaksut. Hankin-
toja arvioitiin olleen yhteensd noin 7000 euroa. Koko kokeilun suurin kustan-
nus aiheutui siitd, ettd osa-aikaisessa etdtyOssd tyoskenteleva tarvitsi etatyo-
pisteeseen erilliset laitteet ja yhteydet.

- Tyohuonesdistoja ei tullut. Aiemmin virkahuoneen jakanut henkil6 kéytti eta-
tyontekijdn poissa ollessa huonetta yksin. Kokoaikainen etityd voisi muuttaa

tilannetta.

Kustannuksista johtuen voi olla, ettd yksi pdivé etityotd viikossa tuo nettohyotya

vain suhteellisen pienelle osalle korkeasti palkattuja tyontekijoita.

Tayspéaivainen litkkuva tyd mahdollistaa kustannusten vihentdmisen tyOnantajan
tilojen osalta pédédtyopaikan osalta, kun toimistotilaa ei tarvita juuri lainkaan.
Liikkuva ty6 tapahtuu matkalla asiakkaan luokse ja asiakkaan tiloissa tai jossakin
toisessa tilassa, kuten lentokenttdhotellissa. Nailtd osin tilakustannukset siis siir-
tyvét kulloisellekin paikan omistajalle, esim. asiakkaalle, yhteiskunnalle tai tyon-
tekijd itse kustantaa ne tyoskentelemailld kotona. Vastaavasti satunnaisesti litkku-
vaa tyotd tekevien kohdalla sdédstoihin padstiddn kayttamalld erilaisia etityOpiste-
ratkaisuja, kuten julkisia ja asiakkaan tiloja tai kotia. Vastaavasti litkkuva tyonte-
kija tarvitsee erilaisia vélineitd eli mobiilitoimiston’ (kannettava tietokone, lan-
gaton yhteys, kimmentietokone, dlypuhelin ja tarvittavat sovellukset) kyetékseen

tyOskentelemddn eri paikoissa. Tama on my0s kustannustekijé.

2.2 Teknologian tyontovoima

Hajautettujen, mobiilien organisaatiomuotojen lisddntyminen liittyy paitsi orga-

nisaatioiden toiminnan kustannuksiin ja kansainvilistymiseen myds teknologian
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kehitykseen tieto- ja viestintdtekniikan alueilla. Laitteiden, infrastruktuurin ja

palvelujen kehittyminen on nopeaaS. Siksi ajantasaista katsausta aiheeseen on
vaikea — ja ehké turhaa - tehdd. Tdmén vuoksi asiaa kisitellddn seuraavassa ylei-

selld ja periaatteellisella tasolla.

Yritysten sisdiset verkot mahdollistavat niiden hajautetun toiminnan. Mobiilit
laitteet ja niitd tukeva infrastruktuuri mahdollistavat mobiilin hajautetun tyon.
Toiminnanohjausjarjestelmét antavat tiedot laskutuksista, tilauksista, varastois-
ta, tuotannosta, tuotteista ja toimituksista kaikille sen piirissd oleville. Vastaa-
vasti henkilostotietojdrjestelmien avulla lasketaan palkkakustannuksia, halli-
taan osaamispankkeja ja toteutetaan ilmapiirikyselyjd. Asiakashallintaohjelmis-
tot puolestaan sisdltdavit vanhoja ja uusia asiakkaita koskevat tiedot asiakaspal-
velun, myynnin ja markkinoinnin kdyttoon. Padsy Internetin kautta yritysten
sisdiseen verkkoon on mahdollista melkein mistd tahansa. Sahkdpostin ja puhe-
limen liséksi verkkopohjaiset tyokalut mahdollistavat tiedostojen ldhettdmisen,
viestinndn ja kokoukset. Teknologialla on myos kdantopuolensa: yhteydet ovat
kalliita ja hitaita, pddsy yrityksen verkkoon on usein vaivalloista ja viestinndn
laatu heikkoa, my6s virran saanti lyhytkestoisten akkujen takia on ollut rajoitus,

ja liséksi tietoturvassa on ongelmia.
Laitteet

Nokian padjohtaja Jorma Ollila kommentoi toiveikkaasti mobiilin teknologian
mahdollisuuksia heti New Yorkin syyskuun 11. pdivdn tapahtumien jéilkeen
vuonna 2001 odottaen sen kdyton lisddntymisté liiketoimintaan liittyvdn kommu-
nikoinnin ja yhteistyon tukena. Kehitys onkin vienyt vadjaamétta tdhén suuntaan.
Langaton teknologia avaa aivan uuden ndkdalan ty0hon ja sen organisointiin.

Antaahan se periaatteessa mahdollisuuden valita tydskentelypaikka aiempaa va-

8 Tieto- ja viestintateknologian kehittymista, myyntia, leviamista ja kayttoa seurataan tarkkaan
monilla tahoilla. Euroopan osalta ks. esim. European Information Technology Observatory —
EITO, http.//www.eito.com
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paammin. Tilanne on toisaalta hieman ristiriitainen, silld vaikka sekd langaton
ettd langallinen teknologia mahdollistaa yhteydenpidon ja tydskentelyn yhdestd
tyOpisteestd muihin tyopisteisiin paikallaan pysyen, mahdollistaa erityisesti lan-
gaton teknologia saman tyOsuorituksen jatkuvasti liikkkuen missd tahansa eli
vaihdellen monissa paikoissa. Teknologian ja sdhkoisten palvelujen kehittyminen
mobiilin tyon tukena on pitkélle vield puheen varassa. Tdmén voi jokainen kan-
nattavien tietokoneiden ja mobiilien laitteiden kayttdja todeta omalta kohdaltaan.
Onkin sanottu, ettd jos autot toimisivat yhtd epéluotettavasti kuin tietotekniset

laitteet, olisi seurauksena maantieonnettomuuksien huima kasvu.

Mobiili tieto- ja tietolitkenneteknologia voidaan karkeasti jakaa mobiileihin lait-
teisiin ja niitd tukevaan infrastruktuuriin, kuten joustavaan padsyyn Internetiin.

Tyypillisid mobiileja laitteita ovat matkapuhelimet, kannettavat tietokoneet,

kdmmentietokoneet? ja erilliset teollisuussovellukset. Infrastruktuuria ovat esi-

merkiksi yritysten sisdiset verkot.

Matkapuhelinten kéyttd kertoo langattoman teknologian levidmispotentiaalista.
Vuonna 2001 tehdyn selvityksen (UMTS Report) mukaan mobiilien laitteiden
mddrd ja kdytto kasvoivat 1995-2000 vilisend aikana yksitoistakertaiseksi, niin
ettd jo vuonna 2000 matkapuhelinten kéyttdjid oli Euroopassa 252 miljoonaa ih-
mistd eli 63 prosenttia viestostd. Vuoteen 2005 mennessd kayttdjien madrin ar-
vioidaan kattavan 90 prosenttia viestostd. Suomessa luku oli vuonna 2004 yli 80

prosenttia. Eurobarometrin 2001 mukaan matkapuhelinten levinneisyys Euroo-

pan eri maissa/0 oli laajempaa kuin esimerkiksi Internet-liittymien, seké tyollis-
ten ettd tyottomien keskuudessa. Nykyisin méadrdllinen kasvu tapahtuu erityisesti

Kiinassa, Intiassa ja Eteld-Amerikassa.

9 Personal digital assistant (PDA), kammentietokone, jossa on pieneen mikrotietokoneeseen on
litetty modeemi, puhelin, kalenteri, selain ja muita toimintoja.

10 Ks. Commission staff working paper. E-Inclusion. The information society’s potential for so-
cial inclusion in Europe.

19



Kannettavien padtelaitteiden kapasiteetti on kasvanut huimasti viime vuosina,
mikd on mahdollistanut mobiilitoimiston peruslaitteiston mukana kuljettamisen.
Pédsy modeemin ja langattoman verkon kautta Internetiin ja intranetiin on moni-
puolistanut niiden kayttomahdollisuuksia, kuten pddsyn oman tyopaikan tietova-
rantoihin ja omiin sdhkdposteihin. Erityisen hyoddylliseksi ovat osoittautuneet
myynnin hallintajarjestelmat, padsy erilaisiin luetteloihin, yhteistyon tukivilineet
ja asiakastuki (Lilischkis 2003). Paitsi pddsyn tietoon mobiilit tietojirjestelmit

mahdollistavat tiedonsiirron yrityksen intranetiin.

PDA-laitteet eli kimmenmikrot ovat kooltaan taskukokoinen vaihtoehto matka-
puhelinten ja kannettavien vélimaastossa. Teknologian taustalla on ollut tarve
organisoida omaa tydnajan kdyttod. Suuremman néyttonsi takia erilaisten aika-
taulujen suunnittelu, luettelot, tekstin tuottaminen, laskeminen ja tietokannat ovat
helpommin hyddynnettivissd kuin matkapuhelimissa. Ominaisuudet, kuten paisy
Internetiin ja sdahkopostiin sekd tekstiviestien ldhettdminen auttavat niiden kayt-

tod tyovélineina.

Standardityokalujen lisdksi on koko joukko litkkuvien tydntekijéiden toiminnan
tukivélineitd, joita kdytetddn esimerkiksi vastaanotetun tavaran kuittaukseen, ti-
lausten vastaanottamiseen, lippujen myymiseen junissa, etdhélytysten tekemi-
seen, koneiden ja laitteiden huoltoon jne. Liikkuvien tyontekijéiden erilaiset toi-
mintaympéristot edellyttdvit paitelaitteilta erilaisia ominaisuuksia. Esimerkiksi
rakennuksilla, muissa ulkotdissa ja varastoissa tarvitaan kolhuja ja kosteutta kes-
tdvia ratkaisuja, kun taas toimistoty0ssd ndma ominaisuudet eivét ole niin tirkei-

ta.

Uusien langattomien laitteiden, kuten dlypuhelimien, odotetaan levidvén tyonte-
kijoiden keskuuteen ldhitulevaisuudessa. Tama lisdd mobiilin tydskentelyn mah-
dollisuuksia, mutta synnyttid myds haasteita. Tulevaisuuden ndkyménéd on se,

ettd liikuteltavat laitteet yleistyvét, elektroniikka ja prosessointikyky sulautuvat
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lahes kaikkiin teknisiin jarjestelmiin. Myos fysikaalisia tai sdhkoisid tilamuutok-
sia tunnistavien ja tietoa vilittdvien anturien koot pienenevit. Pienten ja halpojen
anturien, langattoman viestinnén ja Internetin kautta kéytettdvissd olevan tieto- ja
laskentakapasiteetin yhdistiminen luo mahdollisuuksia kokonaan uudentyyppisil-

le jarjestelmdinnovaatioille.

Infrastruktuuri

Keskeisin infrastruktuuri on pédésy Internetiin. Télla hetkelld tyon ja kodin lisdksi
tyypillisid yhteydenottopaikkoja ovat hotellit, kahvilat ja ravintolat, kirjastot, ju-
na- ja lentoasemat jne, joissa pddsy verkkoon on mahdollista. Rajoituksena on
ollut se, ettd yksittdisen ithmisen on ensin tunnistettava kdyttopaikka ennen sen
hyodyntdmisestd. Langattoman ldhiverkon avulla tilanne on kuitenkin nopeasti
korjaantumassa. Vastaavasti organisaatioiden sisdisten, tarvittaessa globaalien,

suljettujen verkkojen mééra kasvaa.

Toiminnot ja palvelut

Kysymys on paitsi laitteiden madrin, kapasiteetin ja tehokkuuden kasvusta myds
ennen kaikkea toimintojen ja palvelujen lisddntymisesti. Matkapuhelinten toi-
minnot monipuolistuvat dlypuhelinten my6ti. Keskustelun liséksi niitd kdytetddn
muun muassa teksti- ja kuvaviestien tekemiseen ja ldhettimiseen sekd musiikin
kuunteluun. Lisdksi yhteys Internetiin mahdollistaa laajan paédsyn erilaisiin palve-
luihin, kuten pankkipalvelut, pelit ja muu viihde, paikkatiedot, s jne. Kannetta-
vissa tietokoneissa on jo vuosia ollut samat hyotyohjelmat kuin pdytdkoneissa.
Hyo6tykayttdd on jonkin verran rajoittanut paino, koko seki energian saanti ja riit-
tdvyys. Nyt myoOs pienemmissé laitteissa on kalenteri, sdhkoposti ja Internet pu-

humattakaan tyokohtaisista sovelluksista.
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Mobiilit palvelut voidaan jakaa kuluttajille suunnattuihin ja yrityksille suunnat-
tuthin palveluihin. Kuluttajille suunnatut palvelut voidaan edelleen ryhmitella (a)
tietojen hakuun tarkoitettuihin (esim. uutiset, sdi ja erilaiset luettelot) (b) kom-
munikointiin (esim. sdhkoposti ja kuvaviesti) (c) viithteeseen (esim. pelit) ja (d)
kaupankédyntiin (esim. lippujen ostaminen ja pankkiasioiden hoitaminen). Yritys-
ten ulkoiset mobiilit palvelut kattavat niin ikddn tiedonhaun, kommunikoinnin ja
kaupankdynnin. Lisdksi yrityksissd on tyontekijoille tarkoitettuja siséisid palvelu-
ja, kuten kalenteritoimintoja ja mobiileja ryhmityokaluja. Eri ennusteiden mu-
kaan tdmén vuosituhannen alkuvuosina mobiililaitteisiin tehddén tuhansia sovel-
luksia. Madrd on kuitenkin nihkeédn alun jalkeen vasta nyt lahtenyt kasvuun. Pari
vuotta sitten tehdyssd Kuluttajaviraston tutkimuksessa (Luukinen, Alhonen &
Kaapa 2002) kerittiin tietoja 491 tekstiviesti- ja wap-pohjaisesta mobiilipalvelus-
ta Suomessa. Vuonna 2003 arvioitiin palveluiden méairdn Suomessa kasvaneen
tiastd moninkertaiseksi (Harke 2003). Esimerkiksi EITO:n raportissa (European
Information Technology Observatory 2004, 29-31) kuitenkin todetaan, ettd kai-
kentyyppiset mobiilit sovellukset ja palvelut ovat edelleen lapsenkengissd. Toi-
mivat sovellukset ovat useimmiten radtdloityja tiettyyn tarkoitukseen, eivétka ole
saatavilla “kaupan hyllyltd”. Raportin mukaan mobiili sihkoposti, padsy yrityk-
sen tietovarantoihin ja kalentereihin ovat eniten kiytdssd olevat sovellukset. Toi-
saalta raportissa odotetaan mobiilin teknologian ja palvelujen kysynnén lisaéanty-

vin seuraavista syista:

- Mobiilien tyontekijoiden madran odotetaan Euroopassa kasvavan 80,6 mil-
joonasta vuonna 2002 yli 99,3 miljoonaan vuonna 2007.

- Kisissé pidettdavien laitteiden vaihtoehtojen maard kasvaa lisdten hintapainei-
ta ja ostajan valintamahdollisuuksia. Laitteisiin tulee myos lisdd ominaisuuk-
sia.

- Langattomien yhteyksien (WLAN) mééra kasvaa mahdollistaen mm. verk-

koon paasyn julkisista tiloista.

22



- Bluetooth korvaa kaapelit yhd useammin kannattavissa laitteissa mahdollista-
en osaltaan langattomat yhteydet.
- Operaattorit lisddvét tuotevalikoimaansa laajakaistayhteyksien lisddntyessa.

- 3G tulee kayttoon vuodesta 2004 alkaen.

Tieto- ja tietoliikenneteknologian maéérédn ja kapasiteetin kasvu sekd toimintojen
lisdédntyminen vaikuttavat potentiaalisesti kaikkiin tyoeldmén puoliin, kuten tyo-
prosesseihin, tapoihin organisoida toitd, osaamistarpeisiin, hyvinvointiin, tyotilo-
jen suunnitteluun ja kdyttoon, tyon ja vapaa-ajan suhteeseen. Yhteys on myos
toisinpdin: uudet tyonteon mallit ja kdyttdjien toimintatarpeet ovat perustana so-
velluksien suunnittelulle — mikéli ne tunnetaan ja tunnistetaan. Onhan mahdollis-
ta paitsi viestid my0s tyOskennelld ndiden laitteiden avulla paikan suhteen jousta-
valla tavalla. Erityisesti mobiilit laitteet antavat mahdollisuuden ajantasaiseen ja

vilittdomééin yhteyteen toisten ithmisten ja tietoldhteiden kanssa.

2.3 Kiyttijin hyoty ja innostus uudesta

Mobiilin teknologian ja palvelujen kdyttoon ajaa my0s kayttdjien - yritysten kan-
nalta asiakkaiden - kokema hyoty, joka syntyy saavutettavuudesta ja tydskente-
lystd valinnanvaraisessa paikassa ja ajassa. Into kayttdd uutta teknologiaa nayttaa
kasvavan siitd saadun kokemuksen myo6té, palvelujen parantuessa ja henkilokoh-

taisen rditiloitavyyden lisddntyessa.

Edelld mainittujen syiden lisdksi mobiilien ja hajautettujen toimintatapojen yleis-
tymisen takana on myos kiinnostus. Internetin keskustelupalstoja seuraamalla
kiy ilmi, ettd mobiilin tyon muutosta ajaa eteenpiin pelkkéd uutuuden synnyttima
vilpiton innostus vailla taloudellisia tavoitteita ja vélineellistd hydGtyajattelua.
Keskustelupalstoilla saatetaan ihastella mobiilin teknologian kekseliditd kaytto-

tapoja, joilla e1 ole — ainakaan vield — kaupallista kéayttoa.
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2.4 Mobiilin tyon kiyttonoton esteet

On myos lukuisia hidastavia ja estivid tekijoitd, jotka vaikuttavat mobiilien toi-
mintamallien ja —tapojen sekd teknologioiden kéyttéonottoon. Tédysin mobiili
toimintapa saattaa olla liian kallis, silld se merkitsee koko toimintajérjestelméan
muuttamista. Pelkéstdén toimivan teknologian hankkiminen on kallista. Lilisch-
kis (2003, 29) mainitsee seuraavia estivid tekijoitd: liiketoimintastrategiassa ei
ole huomioitu mobiilisuutta, mobiileja tyontekijoitd ei ole riittdvasti, mobiili-
hankkeiden taloudellista hyotya ei kyetd osoittamaan, markkinat eivét ole kypsia,

ja puuttuu teknistd vélineistod ja osaamista.

Mobiilien laitteiden ja sovellusten osalta EITO:n raportissa (European Informati-

on Technology Observatory 2004, 31-32) mainitaan seuraavia estivia tekijoita:

- Tietoturva: monet eurooppalaiset organisaatiot pitdvit mobiileja verkkoja tie-
toturvaltaan heikkoina.

- Teknologia: datan siirtonopeudet eivét riitd dataa paljon sisdltdvien sovellus-
ten kayttoon.

- Kustannukset: laitteen ja yhteyskustannusten lisdksi on muita kustannuksia,
kuten infrastruktuuuri, tietoturva, tukipalvelut, yhteyksien kattavuus, jne.
Kustannusten takaisinmaksua ei kyeti aina perustelemaan.

- Kulttuuriesteet: mobiilisuutta ei pidetd osana ldnsi-eurooppalaisten organisaa-

tioiden strategiaa.

Mobiili hanke saattaa joutua vaikeuksiin tai epdonnistua siksi, ettd uuteen toimin-
tatapaan siirtymistd ja ylldpito ei hallita ja osata johtaa (Vartiainen ym. 2004).
Johto kéyttia perinteisid suoraan kontrolliin pohjautuvia johtamistapoja tilantees-
sa, jossa tyoOntekijit toimivat itsendisen hajautetusti ja tarvittaisiin uusia luotta-
mukseen perustuvia suhteita. My0Os asioiden ’manageeraus’ ontuu. Liikkuvat

tyontekijit saattavat esimerkiksi hukkua sdhkopostien, puhelinsoittojen ja video-
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konferenssien maardadn, koska ’netiketisti’ ei ole sovittu. Tdmi saattaa saada

tyontekijit vastustamaan sinénsé toimivia ratkaisuja tai luopumaan niista.
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3. Mobiili tyo e-tyon muotona

Mobiili tyd liittyy olennaisella tavalla etityohon, josta kiinnostuttiin laajasti
1980- ja 1990-lukujen vaihteessa, jolloin tieto- ja tietoliikenneteknologia tarjosi
tyovilineitd tyoskennelld etddlld paidtyopaikasta. Etdtyolld tarkoitettiin tuolloin
(esim. Pekkola 1993, 22-29) tietotekniikkaan perustuvaa tyotd, jota tehdddn pe-
rinteisten tyopaikkojen ja tydaikojen ulkopuolella. Aivan aluksi tietotekniikan
kaytto rajoittui mikrotietokoneen kiyttoon tyotehtidvien tekemiseksi padtyopai-
kan ulkopuolella. Tietoliitkenneteknologia tuli mukaan sdahkdpostin kautta, joka
mahdollisti viestien vilittdmisen péaédtyopaikalle. Kuva etdtydsté laajeni kuitenkin
voimakkaasti vuosikymmenen lopussa erilaisten kotona tehtdvistd etdtyosta
poikkeavien tydmuotojen kehittyessd, joista alettiin kdyttia tieto- ja tietoliitkenne-
teknologiaa hyddyntdvin e-tyon nimitystd. Olennainen teknologinen tyontovoi-
ma oli Internet, matkapuhelinteknologia sekd ryhmaétyojarjestelmien kehittymi-

nen.

3.1 E-tyon eri lajit

3.1.1 E-tyd

E-tyolla tarkoitetaan yleisesti sdhkoisten viestintd- ja yhteistyovilineiden tuke-
maa tyotd (eWork, e-tyo!1). Suurin osa tilastollista tietoa koskee juuri tieto- ja

viestintiteknologian kayttoa/2 tyossd yleensd ja etityotd sen yhtend muotona
sekd teknologian kdyton vaikutuksia ty6llisyyteen ja tydmarkkinoihin. Tésti tie-

dosta voidaan paitelld myos jotakin mobiilin tyon sekéd hajautettujen tiimien ja

11 Collaboration@Work. E-tyd (eWork): “Tydkaytantsja, joissa hyddynnetian tieto- ja kommuni-
kaatioteknologioita tehokkuuden, joustavuuden (ajan ja paikan) ja voimavarojen kestavan
kayton lisddmiseksi.”

12 Commission staff working paper. Information society jobs — quality for change. Exploiting the
information society’s contribution to managing change and enhancing quality in employment.
Commission of the European Communities, Brussels, 3.4.2002, SEC (2002) 372. Ks. Myds
EWork 2002. Status Report on New Ways to Work in the Knowledge Economy.
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projektien kdytOstd organisaatioissa, joskin e-tyd tarjoaa yksilotason ndkokul-

man.

E-tyon madritelmdd voidaan kritisoida epdméiridisyydestd ja karkeudesta sen
keskittyessd tyovélineen kdyttoon, silla ldhes kaikissa toissd kdytetddn nykyéddn
tieto- ja viestintiteknologiaa toiminnan tukena. Esimerkiksi tydolotutkimuksen

mukaan (Lehto & Sutela 2004) vuonna 2003 tietotekniikkaa hyddynsi tydssdan

Suomessa 75 prosenttia palkansaajistal/4. Naisista yli puolet (59%) tydskenteli
sen avulla yli puolet tydajastaan, miehisti noin puolet (52%). Tiedonsiirtolaitteita
kédytettiin seuraavasti: matkapuhelinta kayttiviat miehet (74%) enemmén kuin nai-
set (45%), lankapuhelinta naiset (83%) useammin kuin miehet (64%), samoin
faksia (naiset: 55%, miehet 47%), sdhkopostia (naiset: 62%, michet: 57%) ja In-
ternetid (naiset: 61%, miehet: 54%). Runsas sdhkoisten vilineiden kaytto tuo siis
esille vain yhden puolen tyostd ja hajautetusta yhteistydstd. Teknologian kaytto
kommunikointiin ja yhteistydhon on kuitenkin sitd vaistimattémampad, mitd ha-
jautuneempaa ja litkkuvampaa tyoskentely on, siksi se toisaalta pitdd huomioida

mobiilia tyotd méaritettdessa..

E-tyon alalajeja ovat kotona tehtivé etdty0, mobiili tyo ja itsendinen kotoa késin
tehtdva tyo (pienessd toimistossa tai kotitoimistossa, SOHO) (kuva 3). Mééra on

kaksinkertaistunut kolmessa vuodessa (taulukko 2). E-tyon ryhmittely kolmeen
tyyppiin tehtiin hankkeessa/?, jonka tutkimusaineisto kerttiin jo vuonna 1999

haastattelemalla 7 700 yli 14-vuotiasta ja 4 158 yritysten edustajaa etdtyon maa-

rin selvittimiseksi kymmenessd Euroopan maassa.

14 Palkansaaijia syksylla 2003 oli tyévoimatilaston mukaan 2 015 000 (Tydvoimatilasto, 4. nel-
jannes 2003). Tyoolotutkimus 2003 tehtiin kayntihaastatteluna, joita tehtiin yhteensa 4 101
lokakuun 2003 ja tammikuun 2004 valisena aikana.

15 Benchmarking progress on new ways of working and new forms of business across Europe
2000. ECaTT Final Report. IST Programme, KAIl: New methods of work and electronic

commerce, August 2000.
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Kotona

tehtava etatyo*

Mobiili
tyo

Itsetyollistetty

tyo

- tydskennellaan
kotona kayttéaen
tietokonetta

- kaytetaan ICT:ta
tyotulosten siirta-
miseen

- pysyvaa, vaihte-
levaa tai tayden-
tavaa tyota

- tydskennellaan
poissa paatyopai-
kalta

- kaytetaan on-
line-yhteyksia
liikematkoilla tai
kenttatydssa

- sahkoposti,
Internet tai paasy
tietoon etaalta

- koti on paatyo6-
paikka tai kentta-
tyon tukikohta

- kaytetaan ICT:ta
tyotulosten siirta-
miseen

- pientoimisto,
kotitoimisto
(SOHO = small
office, home office

Kuva 3. E-tyon eri muodot (ICT = tieto- ja viestintateknologia). * 'Jatkuvasti tai
saanndllisest’ < 1 pv/ivk kotona ja ’silloin talléin® > 1 pv/ivk kotona
(Collaboration@Work 2003, 22).

Taulukko 2. E-tydn eri tyyppien lisaantyminen EU:ssa vuosina 1999-2002
(Collaboration@Work 2003, 24).

Tyyppi Prosenttia tyollisista Vuosikasvu (%)
1999 2002

Jatkuva tai saanndllinen tyds- 2.0 2.1 ~0

kentely kotona

Silloin talldin tydskentely koto- 2.0 5.3 ~40

na

Mobiili tyd 1.5 4.0 ~50

SOHO 0.9 3.4 ~50

e-tyd yhteensa 6.0 13.0 ~ 30

Tilastolliset selvitykset e-tyostd Euroopassa perustuvat ylld esitetyn kaltaisiin,
melko karkeisiin perusteluihin, joissa 1dhtokohtana on tyontekijén fyysinen liik-
kuvuus ja tietotekniikan kéyttd tyovilineend. Vastaavalla tavalla tosin tehddin

toiminnan laajuutta kuvaavat selvitykset myos muualla maailmassa.

16 Collaboration@Work, 22.
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Yhdysvalloissa e-tyon tekijoiden maédrit ylittdvat Euroopan vastaavat luvut.
AT&T:n sponsoroima, vuosittain tehtdvd Telework America -kysely (Pratt 2003)
osoittaa, ettd vuonna 2002 kaikkiaan 28 miljoonaa amerikkalaista teki e-tyotd
(nousua 17 prosenttia edellisvuodesta). Tdma on noin 20 prosenttia koko tyovoi-
masta. Néistd 28 miljoonasta 24,1 prosenttia tyoskenteli litkkuen (= noin 4,8 pro-
senttia koko ty0voimasta), 21,7 prosenttia tydskenteli kotona (= noin 4,3 prosent-
tia koko tydvoimasta), 7,5 prosenttia tydskenteli etdtyokeskuksissa (= noin 1,5
prosenttia koko tydvoimasta) ja 4,2 prosenttia (= noin 1 prosenttia koko tyovoi-
masta) tyoskenteli satelliittitoimistoissa. 42,4 prosenttia vastaajista tyOskenteli

useammassa kuin yhdessé néisti paikoista.

Vuonna 2003 ilmestyneen Collaboration@Work -raportin mukaan padtyopaikan
ulkopuolella e-ty6td tekevien osuus tyOvoimasta on huomattavasti pienempi Eu-
roopassa (13 %) kuin Yhdysvalloissa (24,6 %). Eniten Euroopassa e-ty6téd teh-
dddn Hollannissa ja sitten Pohjoismaissa. Suomi on raportin mukaan e-tyon kér-

kimaita 21.8 prosentin osuudella tydvoimasta.

Entd tulevaisuus? On syytd odottaa e-tyon eri yhdistelmien ja madran lisdénty-

vén. Kyselytutkimuksessa/7, johon vastasi 237 yritysten ylimpéin johtoon kuu-
luvaa henkil6d, e-tyon méérdn arvellaan kasvavan voimakkaasti 1dhivuosina maa-
ilmassa. Sellaisten yritysten mairin, joissa ei juuri lainkaan tyoskennelld kotoa
kisin, odotetaan laskevan nykyisestd 46 prosentista 20 prosenttiin kahden vuoden
kuluessa. Lansi-Euroopassa mobiilien tyontekijéiden méédran odotetaan kolmin-
kertaistuvan ja kotona tehtivéd etityotd tekevien méédrdn kaksinkertaistuvan sa-

massa ajassa.

17 Remote Working in the Net-centric Organization.
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3.1.2 Kotona tehtava etatyo

Kotona tehtdivd etdityo on kaikkein tunnetuin e-tyon tyypeistd. Kotona tyoskente-

levid etityontekijoitd ovat ne, jotka (ECaTT 2000, 9):

- “tyoskentelevdt kotona (matkustamatta pddtyopaikalle) vihintddn yhden tyo-
pdivdn viikossa

- kdyttdvdt henkilokohtaista tietokonetta tydssddn

- kayttavit kommunikaatioyhteyksida (puhelin/faksi/sdhkoposti) viestintddn tyo-
tovereidensa/esimiehensd kanssa kotona tehtdvdn tyon aikana

- ovat joko palkkatyosuhteessa tai tyollistdvdt itsensd, missd tapauksessa hei-

’

ddn pddtyopaikkansa on toimeksiantajan tiloissa.’

ECaTT-tutkimuksessa kotona tehtidvan etityon madrittdvand piirteend on yksi
kokonainen tydpdivd viikossa kotona tehtynd erona siithen, ettd kotona tyosken-
nellddn satunnaisesti. Suurin osa etdtyontekijoistd jakaa tydaikansa kodin ja paa-
tyOpaikan kesken. Heitd kutsutaan “etidtyotd vaihtelevasti” tekeviksi. Niitd, jotka
kiyttdvat enemmain kuin 90 prosenttia tydajastaan kotona tehtdvédn tyéhon, kut-
sutaan “pysyvisti etityota tekeviksi”. “Taydentdvdd etityotd” tekevit ne, jotka
kayttavat etatyohon vihemmain kuin yhden tdyden tyopdivin viikossa. Heitd kut-

sutaan myds “satunnaisiksi etatyontekijoiksi”.

Tilastojen mukaan vaikuttaa siltd, ettd jatkuvasti etityotd tekevien lukumaird Eu-
roopassa on pysynyt viime vuodet vakaana, noin kahtena miljoonana. Sen sijaan
satunnaisesti kotona toitd tekevien médrd on lisddntynyt voimakkaasti kahdesta

miljoonasta yli viiteen miljoonaan (taulukko 2).
Miksi etdty0 sitten kiinnostaa? Témén joustavan ty0jarjestelyn etuina ovat par-

haimmillaan héiriéton tyOympéristd, tyon rytmittdminen omien tarpeiden mu-

kaan, mahdollisuus sovittaa ty0 ja perhe-eldmé paremmin yhteen, kohonnut tyo-
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motivaatio ja tyoteho sekd pitkien tyOmatkojen poistuminen (Hanhike 2004).
Organisaation kannalta hyodyiksi on katsottu yksiléllisen osaamispddoman teho-
kas hyddyntdminen ja kustannussééstot tilavuokrissa ja tyomatkakustannuksissa
sekd mahdollisesti julkisen kuvan muodostuminen moderniksi ja dynaamiseksi.
Toisaalta etdtyon ja e-tyon yleensdkin on pelétty aiheuttavan tydajan pidentymis-
td, tyon kuormittavuuden kasvua ja totaalista sitoutumista tydhon. Samoin on pe-
latty sosiaalista eristymistd ja vieraantumista yrityskulttuurista sekd urakehityk-

sen pysahtymisti.

3.1.3 Mobiili tyo

Kaytossid olevissa tilastollisissa tarkasteluissa mobiili ty6 on miiritelty seuraaval-

la tavalla:

- “Mobiileja etdtyontekijoitd ovat ne, jotka tyoskentelevdt vihintddn kymmenen
tuntia viikossa poissa kotoaan ja poissa pddasialliselta tyopaikaltaan, esi-

merkiksi litkematkoilla, kenttdtyossd, matkustaen tai asiakkaiden tiloissa

kéyttden online-yhteyksia”. (ECaTT 2000, 10-11)

Maédrittely kiinnittdd huomion kolmeen mobiilia tyotd maarittdvadn asiaan: ai-
kaan (’vihintddn kymmenen tuntia viikossa’), paikkaan (’poissa kotoa ja padtyo-
paikalta’) ja tietotekniikan kayttoon tyovélineend (‘on-line yhteydet’). Kestona
kymmenen tuntia viikossa on yhtd hyvé kriteeri kuin mikd muu ajallinen mééare
tahansa. Tosin voidaan kysyéd, miksi juuri kymmenen tuntia, eikd esimerkiksi vii-
sitoista tuntia? Paikka maéritelldén kiinteédnd paikkana kodin ja péétyopaikan ul-
kopuolella ja fyysisend litkkumisena, mika erottaa méaritelméan kotona tehtdvasti
etatyostd. Sekd kiinted ettd langaton teknologia mahtuu tydvilineen maéérittelyn
puitteisiin, miké erottaa mééritelmén sellaisesta liikkkuvasta tyostd, missd tekno-

logiaa ei kéyteta.
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Mobiili tyontekija on maédritelty myos vdljemmin tarkoittamaan henkildd, joka

viimeisten neljdn viikon aikana on kiyttinyt osan ty0ajastaan poissa kotoaan ja

paitydpaikaltaan. SIBIS-haastattelututkimuksessa/8 (esim. Lilischkis & Meyer
2003, 8) haastatelluilta tydssa olijoilta kysyttiin:

“Oletko viimeisten neljdn viikon aikana kayttinyt tyoaikaasi poissa kotoasi ja
pddtyopaikaltasi, esimerkiksi litkematkoilla, kenttdtyossd, matkustaen tai asiak-

kaiden tiloissa.”

Tamd madritelma ottaa kantaa vain paikkaan ja liikkkumiseen. Tama tekee siitd
edellistd viljemman, silld tyovilineeseen ei oteta kantaa. Voidaan olettaa, etti
tdimdn madritelmén kayttiminen mobiilia tyotd tutkittaessa tuottaa suurempia
liikkkuen tyoskentelevien méadrid kuin edelld esitetty paikkaan, ajankdyttoon ja
tyovélineeseen sidottu midritelma. Hyvin useissa ammateissa ollaan jossain méaa-
rin poissa kotoa ja padtyopaikalta. Lilischkisin ja Meyerin (2003) tutkimuksessa
28 prosenttia kyselyn vastaajista vastasi myonteisesti ylld esitettyyn kysymyk-

seen.

Ajan kaytto madrittelemdin mobiilia ty6td on problemaattinen, silld kysymys on
viime kddessd vain sopimuksesta; ajallinen raja voidaan laittaa mihin tahansa.
Jopa yhden tunnin litkkuminen lisdd fyysisen litkkumisen ominaisuuden mihin
tahansa tyohon. Lilischkisin ja Meyerin (2003, 12) mukaan 11 prosenttia mobii-
leista tyontekijoistd tyoskenteli vdhemman kuin kaksi tuntia viikossa poissa ko-
toa ja padtyoOpaikalta, 18 prosenttia kolmen ja kuuden tunnin vélilld, 29 prosenttia
seitsemistd kuuteentoista tuntiin ja 38 prosenttia enemmaén kuin seitseméntoista
tuntia. Paikan madrittely ‘ei kotona’ ja ‘e1 pddtyopaikalla’ jattaa avoimeksi, mita

fyysisen ja virtuaalisen liikkkumisen paikat viime kéddesséd kdytdnndssd ovat. Mo-

18 SIBIS-tutkimus (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society, www.sibis-
eu.orq) toteutettiin huhti-toukokuussa 2002 kaikissa 15 EU-maassa seka Sveitsissa ja Yh-
dysvalloissa puhelinhaastatteluna. Vastaajat (n=11 832) olivat ialtdan yli 15-vuotiaita.
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biilien tietoteknisten yhteyksien kdyttiminen on hyviksyttava kriteeri. Lilischki-
sin (2003) mukaan myos termid “monipaikkainen ty0” voitaisiin kéyttia, vaikka-
kin se viittaa mahdollisuuteen tydskennelld monissa paikoissa, kun taas mobiili

ty0 painottaa litkkkuvia tyontekijoité ja tyovalineita.

3.1.4 Kotoa kasin tehtava tyo

Itsensd tyollistavin kotoa kisin tehtdvin tyon (SOHO) tukikohtana on kotitoi-
misto, josta kdsin tehddin toimeksiantoja. Tyypillisid kotoa késin tydskentelevid
ovat erilaiset freelancerit ja konsultit. Asiakkaiden, yhteisty6kumppanien ja ali-
hankkijoiden kanssa kommunikoidaan viestintd- ja tietoteknologian avulla. Eri-
tyisesti tillaisten tyontekijoiden méérit ovat Euroopassa kasvaneet viime vuosina
—noin miljoonasta kolmeen ja puoleen miljoonaan. Eniten kotoa késin tydskente-
levid 16ytyy Itdvallasta, Saksasta ja Hollannista. Itsensd, kotoa kisin tydllistavét
ovat todennikdisesti hyvin litkkuvia tyontekijoitd, joten heitdkin voitaneen osin

pitdd mobiileina tyontekijoina.

Ketd sitten ovat kotona tydskentelevit ja itse itsensd tyollistdvit etityontekijéit?
Jo tunnettu futurologi Toffler (1980, 207) mainitsi sellaiset tyontekijaryhmét
kuin “... myyntimiehet ja —naiset, jotka tyoskentelevit puhelimitse tai kdymalld
vierailulla ja ainoastaan satunnaisesti toimistolla; arkkitehdit ja suunnittelijat;
kasvava méédrd monien teollisuuden alojen asiantuntijoita; suuri joukko thmisten
kanssa tyOskentelevid kuten terapeutit ja psykologit; musiikin ja kielten opettajat;
taidevilittdjdt; sijoitusneuvojat; vakuutusasiamiehet, lakimiehet ja tutkijat; ja
monet muut valkokaulustyontekijit, tekniset thmiset ja asiantuntijat.” Toffler en-
nakoi etityotd, el niinkddn mobiilia tyotd, jota tdnddn tekevit juuri nuo hinen
mainitsemansa tyontekijiryhmét. Myyntiedustaja on ilmeinen ehdokas mobiiliksi
tyontekijiaksi sekd langattoman teknologian ja sovellusten kayttdjaksi. Myynti-

miehet ovat paljon kentilld, tapaavat asiakkaita heiddn tiloissaan ja istuvat lento-
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kenttien odotussaleissa ja autoissa. Toinen tyypillinen mobiilia ty6ta tekeva ryh-

ma on huoltoa ja kunnossapitoa tekevit teknikot ja erilaiset tavarantoimittajat.

3.1.5 E-tyon, mobiilin tyon ja etatydn suhde

E-tyoksi on edelld kuvatun pohjalta méadritelty kaikki se tyd, jossa kdytetdén tie-
to- ja tietoliikenneteknologiaa kommunikointiin ja yhteistyohon joustavuuden
saavuttamiseksi. Lilischkis (2003) luonnehtii etityon ja mobiilin tyon suhdetta e-
tyohon (= ICT-ty0) kuvan 4 avulla. Mobiilissa ty0ssd kéytetddn tai ei kdyteta tie-
totekniikkaa, samoin kuin etitydssad. Etdtyostd tekee mobiilin se, ettd etdtyOpiste
ei ole tekijdlleen kiinted tydpiste, vaan aika-ajoin kaytettdva paikka. Kiinnostuk-

sen kohteena on yleensd mobiili, tieto- ja tietolitkennetekniikan tukema tyo.

ICT tyo

Mobiili tyd Mobiili ICT ty6

Etatyo

Kuva 4. Mobiili tydn suhde e-tyohon ja etatydhon (Lilischkis 2003, 9).

Mobiili tyo ja joustotyo

Mobiili ty6 ei ole sama asia kuin joustotyd, mutta Lilischkisin (2003) mukaan
sitd voidaan pitdd tietyntyyppisend joustotyond paikkojen lyhytkestoisen jousta-

van kédyton takia. Muita joustavan tyon muotoja ovat: ajallinen joustavuus (esim.

vuorotyontekijdt), palkkajousto eli hyviksytddn tarvittaessa matalampi palkka
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samasta tyostd kuin aiemmin on saatu, osaamisjousto eli otetaan vastaan ty0, jos-
sa tarvitaan lisdd koulutusta tai vihemmaéan osaamista, tyosuhdejousto eli osa-
aikainen tai kokopdivéinen ty0, tyOsuhteessa oleva tai itse-tyollistetty, tyokier-
toon liittyvéa joustavuus, jossa tehddin yhté tehtdvii ja siirrytdédn tarvittaessa toi-

secn.

3.2 Mobiilin tyon levinneisyys

Mobiilin tyon kaytostd Euroopassa on kdytossd kaksi laajempaa tutkimusta ja
joukko erillisid selvityksid. Molemmat laajat selvitykset on tehty EU:n tukemissa
projekteissa: Statistical Indicators Menchmarking the Information Society (SI-
BIS) ja European e-Business Market Watch (E-Business W@tch) (esim. Lilisch-
kis 2003, Lilischkis & Meyer 2003).

Mobiili tyo Euroopassa

SIBIS-tutkimuksen keskeiset tulokset ovat (Lilischkis & Meyer 2003):

- 28 prosenttia EU:n tyontekijoistd teki liikkuvaa ty6td siind mielessd, ettéd oli-
vat edellisen neljan viikon aikana tyoskennelleet poissa kotoa ja padtyopaikal-
taan. Maiden vililld oli suuria eroja vaihdellen Portugalin 8 prosentista Hol-
lannin 46 ja Suomen 45 prosenttiin. USA:ssa keskiméardinen luku oli 32 pro-
senttia.

- Tyypillinen litkkuva tyontekijd on hyvin koulutettu mies, joka tyoskentelee
tdyspéaivéaisesti johtotehtivissd isossa yrityksessd tai on itse tyollistetty. 37
prosenttia litkkuvasti tyoskentelevistd tyOskentelee enemmén kuin 17 tuntia
tai enemman viikossa poissa kotoa ja paatyopaikaltaan.

- Neljasosa liikkuvasti tyoskentelevistd kéytti Internetid tydtarkoituksiin tai
siirsi sdhkoisesti tietoa muille litkkuessaan. Maiden vililld oli eroja vaihdel-

len Espanjan 8 prosentista Italian 35, Saksan 34 ja Suomen 33 prosenttiin.
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Yleisimpid kayttotarkoituksia olivat: sahkopostien lukeminen tai 1dhettiminen
(92%), Internet-kdynti (72%) ja yhteydenotto yrityksen intranetiin (70%). Yh-
teydenoton yleisimpid paikkoja olivat: hotelli, kongressitila tai vastaava
(66%), toisen yrityksen tilat (54%), litkkeelld ollessa mobiilin laitteen avulla
(35%) ja Internet-kahvilassa tai vastaavassa (5%).

- Matkapuhelinta kaytti 84 prosenttia liikkkuvista tyontekijoistd. Kaksi prosent-
tia ilmoitti kdyttdvinsd kimmentietokonetta. Vain yhdeksin prosenttia kaytti
puhelinta www-sivujen katseluun tai sdhkopostien lukemiseen. Litkkuvasti
tyOoskentelevistd 38 prosenttia piti matkapuhelinta tyohon liittyvdn tiedon
saannin takia.

- Liikkuva ty6 ndyttdd kuormittavan tyon ja perheen tasapainoa. 27 prosenttia
vastaajista oli samaa mieltd seuraavan viitteen kanssa: Ty0 estdd sinua kayt-

tdmasta aikaa kumppanisi tai perheen kanssa siind méérin kuin haluat”.

SIBIS-tutkimuksen rajoituksena on se, ettd siind mobiilia tyotd tutkittiin pelkés-
tddn fyysisesti litkkuvana tyond. Tosin my0s tyovilineiden kédytt6on otetaan kan-

taa.

E-Business W@tch selvitti asiaa yritysten ja tyopaikkojen kannalta. Mobiilia tyo-
td tutkittiin neljan kysymyksen avulla: padsy etédélti yrityksen tietojirjestelmiin,
langaton pédisy, suunnitelmat ottaa kadyttoon langaton pddsy seuraavan kahden-
toista kuukauden aikana ja tuotteiden myynti langattomasti. Tutkimus toteutettiin
tammikuun 2002 ja kesdkuun 2003 vélisend aikana kaikissa EU-maissa. Aluksi
tehtiin 9 264 puhelinhaastattelua yritysten pdatoksentekijoille. Laajin aineisto ke-
rattiin neljdstd suurimmasta maasta (Saksa, Ranska, Italia ja Englanti), joissa tut-
kimus kattoi 15 toimialaa. Keskeiset tulokset ovat seuraavat (Lilischkis & Meyer

2003, IV):

- Erot toimialojen vililla olivat isot. Laajinta padsty intranetiin oli tietoteknolo-

gian alueella (79%) ja vdhiisinti terveydenhoidon alueella (20%). Taméi pitee
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myoOs langattomaan padsyyn. Suunnitelmia ottaa kdyttoon yhteyksia oli eniten
koneenvalmistuksessa (11%) ja vdhiten liikennevilinevalmistuksessa (4%).

- Péidsy etddltd on yleisempédd isojen yritysten kohdalla (63%) kuin keski-
suurten (39%) ja pienten (19%) yritysten kohdalla. Tdma péatee my0s langat-
tomaan pddsyyn. Keskisuurista yrityksistd 10 prosentilla oli suunnitelmia ot-
taa jarjestely kdyttoon seuraavien kahdentoista kuukauden aikana, kun isoilla
yrityksilla suunnitelmia oli kahdeksalla ja pienilla seitsemélld prosentilla.

- Maiden vililla oli eroja niin, ettd Englannissa 51 prosenttia tydskenteli yrityk-
sissd, joissa on padsy etdidltd yrityksen tietojirjestelméédn, kun taas Saksassa
vastaava luku oli 43 prosenttia ja Italiassa 35 prosenttia. Langaton péésy oli
laajinta Saksassa, jossa se oli mahdollista 17 prosentissa yrityksistd. Langaton
padsy oli mahdollista 13 prosentissa Englannin, 10 prosentissa Italian ja nel-
jdssd prosentissa Ranskan yrityksistd. Suunnitelmia ottaa kayttoon etdyhteys
oli Ranskassa, Italiassa ja Englannissa (8%) seké Saksassa (7%).

- Sdhkoistd kaupankdyntid kdvi seitsemén prosenttia yrityksistd. Laajinta se oli

pienissd yrityksissa (8%).

Economist Intelligent Unit teki maailman suurimmalle puolijohdevalmistajalle
tutkimuksen liikkuvasta tyOstd (Poropudas 2004). Selvityksessd haastateltiin
vuoden 2004 huhtikuussa 611 liikemiesti ja tietotyontekijdd kymmenessd maas-
sa. Haastatelluista puolet edusti ylintd johtoa ja keskijohtoa. Vastaajat kayttivit
kolmasosan ty0ajastaan muualla kuin paityopaikalla. Ennusteena on, ettd kahden
vuoden kuluttua aika on 42 prosenttia tydajasta. 74 prosenttia vastaajista sanoi,
ettd tavallinen kahdeksan tunnin ty0pédivd ei ole olennaista tydssid. Kolmannes
arveli olevansa tuottavampia ollessaan poissa tyOpaikalta ja puolet sanoi olevansa
yhté tuottavia. Tyota tehtiin seuraavissa paikoissa: kotona (58%), matkalla téihin
(16%), liikematkalla (15%), liiketuttavan toimistossa (8%) ja kahvilassa (3%).
Italiassa tyoskennellddn muita harvemmin kotona, kun taas Puolassa ja Venéjalla
tehddén toitd useammin (6%) my0s kahviloissa. Poissa péatyopaikalta hoidettiin

seuraavia tehtdvid: pidetddn yhteyttd liiketuttaviin samalla aikavyohykkeelld
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(67%), osallistutaan kokouksiin (64%), laaditaan raportteja ja esityksid (63%),
mietitddn strategiaa (60%), késitellddn sdhkopostia (58%), hallinnoidaan projek-
tia tai tehddén muuta hallintoty6td (47%) ja tehddén henkilostohallinnon tehtavié
(18%).

Mobiili ty6 Suomessa

Etatyon tutkimuksella on Suomessa pitkit perinteet (esim. Pekkola 1993). Jois-
sakin Suomessa tehdyissd etityotutkimuksissa on selvitetty tarkemmin myos

mobiilia ty6td tekevien mairié.

Etityon tekijoiden médristd saadaan hieman erilaisia lukuja riippuen siitd, milla
kysymyksilld asiaa tutkitaan. Esimerkiksi tydolotutkimuksen mukaan (Lehto &
Sutela 2004, 72-74) etétyotd teki kaikista palkansaajista vuonna 2003 keskiméa-
rin 10 prosenttia, kun kriteerind kdytetddn tyonantajan kanssa kotona tydskente-

lystéd tehtyd sopimusta ja tietotekniikan kayttod tyoskentelyyn. Kysyttidessd asiaa

hieman toisin/9, yhteensi kuusi prosenttia kertoi tekevinsi etityta. Tydolotut-
kimuksen kolmella tutkimuskerralla (vuosina 1990, 1997 ja 2003) etityota teke-

vien maard aluksi lisdéntyi vuoteen 1997 asti ja sitten vakiintui.

Kahta vuotta aikaisemmin kerdtyn aineiston pohjalta (Helminen ym. 2003)20
mukaan etityotd teki Suomessa sddanndllisesti tai satunnaisesti tyollisten oman
kasityksen mukaan noin 4,7 prosenttia tyollisistd. Etdtyontekijoiden maardksi

ndin laskemalla saatiin vuonna 2001 koko Suomessa 102 000 kansalaista.

19 Etatyd maariteltiin “ansiotydksi, jota tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella niin, etta siita
on sovittu tydnantajan kanssa. Olennaista etatydlle ovat ajasta ja paikasta riippumattomat
jarjestelyt.”

20 Helminen, Ristimaki & Oinonen 2003. Tutkimus perustuu Tilastokeskuksen tyévoimatutki-
mukseen, jossa haastateltiin vuonna 2001 kaikkiaan 31 886 henkild3, joista tydllisia oli 19
068. Ks. myos: Lahtinen 2002.
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Helmisen tutkimuksesta voidaan tehdéd padtelmid myos mobiilin tyon osalta, silld
7,2 prosenttia (n = 7 344) teki tyotd pelkéstddn kotona ja neljitoista prosenttia (n
= 14 280) teki tyotd useassa paikassa kodin ulkopuolella. Tutkimuksesta kéy il-
mi, ettd padtyonddn tdysin liikkuvaa tyotd ilmoitti tekevidnsa 6,5 prosenttia haas-
tatelluista eli suhteutettuna kokonaistyovoimaan 132 600 henkilod! Laskemalla
yhteen useassa paikassa etdtyotd tekevit ja tiaysin litkkuvaa tyotd tekevit saadaan
mobiilien tydntekijoiden méaardksi vuonna 2001 Suomessa yhteensd 146 880

henkilod eli 7,2 prosenttia tydvoimasta. Toisen, suppeamman Helsingin yliopis-

ton haastattelututkimuksen?/ mukaan useassa paikassa tydskenteli noin kuusi

prosenttia vastanneista ja liikkuvaa ty6ta teki ldhes neljad prosenttia.

21 Helsingin yliopiston maantieteen laitos kerasi syksylla 2001 puhelinhaastatteluina aineiston,
jossa haastateltiin 306 henkilda Helsingin tydssakayntialueella. Ks. Helminen ym. 2003.
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4. Hajautettu organisaatio ja mobiili tyontekiji

Mobiilin tydn olennainen piirre organisaatiotasolla on se, ettd ty0 toteutetaan
monen henkilon yhteistyonéd. Tédssd luvussa mobiilia tyota tarkastellaan hajaute-

tun organisaation ominaisuutena.

Hajautetulla organisaatiolla tarkoitetaan mddrdaikaista tai pysyvdd organisaa-
tiota, jonka henkilosto tyoskentelee yhteisen toimeksiannon toteuttamiseksi ja ta-
voitteen saavuttamiseksi eri paikoissa kdyttden apunaan tieto- ja viestintdtekno-

logiaa (Vartiainen ym. 2004).

Pienet ryhmit ja projektit toteuttavat organisaation kokonaistehtivdd. Ne ovat
kollektiivisen toimintajarjestelmin perusyksikoitd, ‘fraktaaleja’, joissa nikyvit
koko organisaation olennaiset piirteet. Periaatteessa kolme toisiinsa kietoutunutta
tekijdjoukkoa vaikuttaa ndiden toimintajarjestelmien toimintakykyyn, suorituk-
seen ja tuloksiin: (a) ryhmaé- ja yksilontehtdvien vaativuus eli kompleksisuus, (b)

toimintaympériston kompleksisuus ja (c) toimijoiden sisédiset prosessit.

4.1 Tyotehtivien vaativuus

Tehtdvan kompleksisuudella on sanottu olevan olennaisia vaikutuksia hajautettu-
jen tiimien rakenteeseen ja prosesseihin (Bell & Kozlowski 2002). My0s hajaute-
tun mobiilin tyOskentelyn sisdltoon ja toteutustapaan vaikuttaa voimakkaasti se
toimeksianto tai tehtdvéd, jonka toteuttamiseksi yhteistyotd tehdddn. Toimeksian-
not vaihtelevat rutiininomaisista ongelmanratkaisua ja luovuutta vaativiksi (kuva

5).
Kuvassa edessd toimeksianto on vaativa ja tapahtuu joko paikallisesti kasvokkain

tai sitten monimutkaisessa toimintaymparistdssd, jota kuvaa kuusikulmion &éari-

laidat. Yksinkertaisimmillaan kuvan toisessa padssd ty® on rutiininomaista ja to-
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teutetaan kasvokkain (= pallo keskelld). Esimerkiksi samanlaisten tuotantolinjo-
jen yhteistoiminta kokoonpanoa harjoittavassa kansainvilisessd yrityksessd on
vihemmaén vaativaa kuin uuden tuotteen kehittdminen hajautetusti samassa fir-

massa.

Tehtava:
yksinkertainen,
rutiininomainen,
toistuva
Ymparisto:
paikallinen,
tassa-ja-nyt

Tehtava:,
haastava,
luova,
ainutkertainen
Ymparisto:
kompleksinen

Kuva 5. Toimeksiannon sisallon vaativuudesta ja toimintaymparistdon kompleksi-
suudesta syntyvat hajautetun, mobiilin yhteistyon vaativuustekijat.

4.2 Toimintaympériston kompleksisuus

Tehtdvit toteutetaan aina jossakin toimintaympiristossd. Toimintaympiristod
voidaan luonnehtia tilana, paikkana tai ndyttdimond, jossa toiminnot tehd&én.
Toimintaympaéristd voidaan jakaa ihmisen fyysiseksi ja psykologiseksi tai ‘objek-
titviseksi’ ja ‘subjektiiviseksi’ tilaksi. Kukin yksilo toimii psykologisessa ‘ken-
tdssd’, joka vaikuttaa, rajoittaa tai helpottaa hénen toimintaansa. Lewin (1972)
kutsui tdtd psykologista kenttdd ‘eldméntilaksi’. Tadma ’tila’ on erittdin henkilo-
kohtainen tapa nidhdd maailma. ‘Eldmaéntila’ kuitenkin sijaitsee fyysisen ja sosi-
aalisen kentdn sisdlld. Fyysiset ja sosiaaliset tekijdt rajoittajat potentiaalisesti
mahdollisten eldminkenttien vaihtoehtoja ja muodostavat psykologisen kentdn

rajapinnat. ‘Subjektiiviset’ ja ‘objektiiviset’ osatekijdt eivit ole jyrkésti erillisia,
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vaan toimintaympadristo on sekoittunut ja limittynyt, kuten ba-kisitteessd (Nona-
ka ym. 2000) hyvin analysoidaan. Ba tarkoittaa jaettua toimintaymparistod, jossa
tietoa luodaan, jaetaan ja hyddynnetddn niiden toimesta, jotka ovat siind vuoro-
vaikutuksessa keskenddn. Ba ei tarkoita pelkdstddn fyysistd tilaa, vaan tiettya
ajallista ja tilallista hetked. Nonaka ym. viittaavat Heideggerin ‘paikallisuus’
(‘locality’) kasitteeseen, joka samanaikaisesti sisdltdd tilan ja ajan. Ba yhdistda
fyysisen tilan, kuten toimistotilan, virtuaalisen tilan, kuten séhkdpostin, ja henki-
sen tilan, kuten yhteiset kokemukset, ideat ja ihanteet, joita ithmisilld saattaa olla
tehdessddn yhteistyotd. Tamidn pdivan tydeldméssd yksiloiden ja ryhmien toi-
mintaympdristot ovat fyysisten, sosiaalisten, kulttuuristen ja virtuaalisten tilojen

yhdistelmié.

Toimintaymparistdd voidaan ldhestyd myds toisesta nakokulmasta tarkastelemal-
la sitd tyon, perheen (koti) ja vapaa-ajan kannalta. ‘Julkinen’ ja ‘yksityinen’ kie-
toutuvat mielenkiintoisella tavalla toisiinsa mobiilien tydntekijoiden tyossd ja
elamédssd. Cooper ym. (2002, 295) kuvaavat titd seuraavasti: “Tyodtoimintojen
hajauttaminen ja ‘mobiilin toimiston kokoaminen’ ‘nomadityontekijoille’ tuo
valttdméttd mukanaan yksityisen toiminnan samanaikaisen hallinnan tarpeen, ku-
ten silloin kun mobiilit etdtyontekijat koordinoivat tydeldmadnsa kotoa kisin tai
kotona.” ‘Julkinen’ tyotoiminta voidaan vetdd ‘yksityisen’ alueelle, milld on ko-
ko joukko sekd myonteisid ettd kielteisid vaikutuksia henkilon koti- ja perhe-

elamaan.

Tyo6n nidkokulmasta yksildiden, tyGparien, tiimien, projektien, organisaatioiden ja
verkostojen toimintaympariston kompleksisuutta voidaan kuvata neljan paaulot-

tuvuuden ja kahden alaulottuvuuden avulla (kuva 6):
(a) Paikka: Tyontekijit tai ryhmét tekevét yhteistyotd joko (a) samassa paikassa

tai eri paikoissa. Lisdksi paikka voi olla joko (b) kiinted tai jatkuvasti vaihtu-

va. Viimeksi mainitussa tapauksessa on kysymys fyysisesti litkkuvasta ty0sta.
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(b) Aika: Tyoskentely tapahtuu joko (a) samanaikaisesti tai eri aikaan eri aika-
vyohykkeilld ja ajallisesti perdkkéin niin, ettd tyosuoritukset seuraavat toisi-
aan. Liséksi yhteisty0 voi olla kestoltaan (b) jatkuvaa tai maéraaikaista.

(c) Moninaisuus: hajautettuun tyoskentelyyn osallistuvien toimijoiden kulttuuri-
nen, organisatorinen ja koulutuksellinen tausta vaihtelee samankaltaisesta hy-
vinkin erilaiseen.

(d) Vuorovaikutuksen tapa: kommunikointi ja vuorovaikutus voi tapahtua suo-

raan kasvokkain tai vilittyneesti eri kanavien ja teknologisten jérjestelmien

avulla.

Paikka

- Sama vs. eri paikka
Vuorovaikutuksen
tapa
- Kasvokkain vs. vd- .7 A Liikkuvuus
llttynyt P _ Kllnteé, VS,

™. vaihtuva paikka
Moninaisuus Ai
- Samanlainen vs. JankOh.tE .
erilainen - Samapal ainen vs.
eriaikainen

Kesto
- Pysyvi vs. méirdaikainen

. = ei-virtuaalinen organisaatio

Kuva 6. Tyon ja tydorganisaatioiden toimintaympariston paaulottuvuudet (komp-
leksisuustekijat).
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Yleensd organisaation tai sen tiimien ja projektien toimeksianto ja tehtdvit vai-
kuttavat sithen, minkélaisina yhdistelmind toimintaympériston tekijat konkreetti-
sesti toteutuvat. Ulottuvuudet ilmenevit erilaisina yhdistelmind. Niinpd puhum-
me esimerkiksi paikallisista ryhmisté tai hajautuneista tiimeisté, pysyvasti yhdes-
sd tyoskentelevistd tuotantoryhmisté tai mééréaikaisista projektiryhmisti. Taysin
mobiili virtuaalinen organisaatio on nédiden ulottuvuuksien tietty, “darimméinen”

yhdistelma.

Mobiilin tyon kannalta erityisesti paikka ja vuorovaikutuksen tapa -ulottuvuudet
ovat merkityksellisid. Useimmat organisaatiot ovat vain jossain mddrin hajautet-
tuja ja mobiileja. Kysymys on aste-eroista. Tdysin hajautettu, mobiili organi-
saatio on sellainen, jossa kulttuuriselta taustaltaan erilaiset tyontekijdt tyosken-
televit mddrdaikaisessa projektissa eri aikoina eri puolilla maailmaa vaihtaen
tyoskentelypaikkaansa koko ajan sekd kommunikoivat ja tyoskentelevit pddasias-

sa mobiilin tieto- ja kommunikaatioteknologian avulla. Niin tyoskentelevii ih-

misryhméi kutsutaan mobiiliksi virtuaaliseksi tiimiksi tai projektiksi.22

Organisaatiot ovat kédytdnnossd harvoin tdysin virtuaalisia siind mielessd, ettéd
kommunikointi ja yhteisty0d tapahtuisivat tidysin sédhkoisesti vilitetysti, vaan nii-
den toimintaan kuuluu usein suunniteltuja ja satunnaisia tapaamisia kasvokkain.
Monimutkaiset tehtdvit edellyttavit usein eniten vuorovaikutusta ja kommuni-
kointia, miké perinteisesti onnistuu parhaiten kasvokkain. Liheskéén aina tdma ei

kuitenkaan ole mahdollista, ja silloin on tukeuduttava teknologian apuun.

On helppo kuvitella, ettd edelld kuvattujen kuuden ulottuvuuden yhdistelmillé
voidaan havainnollistaa suuri maard erilaisia kdytdnnon organisaatiomuotoja.

Tami organisaatiotyyppien miédrd kuvaa samalla sitd haastetta, joka kohdistuu

22 “\/irtuaalisuuden’ maaraavana tekijana tarkoittaa yhteistyota pelkastaan tieto- ja viestintatek-
nologian avulla.
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hajautettujen, mobiilien organisaatioiden suunnitteluun ja johtamiseen sekéd niissa

tyOoskentelyyn.

4.3 Toimintaympériston kompleksisuuden dynamiikka

Hajautetun organisaation kompleksisuustekijoité tarkastellaan seuraavassa mobii-
liuden ndkokulmasta. Kompleksisuustekijat muodostavat hajautetusti toimivan
organisaation ldhtokohdan ja toimintaympariston. Asiakkaalta saadun tai itse ase-
tetun toimeksiannon ja yhteisen tehtdvin kompleksisuus vaikuttaa sithen, miten

ndmd ulottuvuudet kdytdnndssé toteutuvat ja ohjaavat tdiden jérjestelya.

Rakenteellisten tekijoiden liséksi hajautetun yksikon toimivuuteen ja sen tulok-
seen vaikuttavat sisdiset ryhmiprosessit ja ilmapiiri. Tastd muuttujien madrasta
muodostuu kaiken kaikkiaan herkasti hiiriintyvd kokonaisuus, jossa muutos yh-
delld osa-alueella synnyttdd paineita muutoksiin toisilla osa-alueilla. Seuraavassa
kdydédédn 1dpi toimintaympariston kompleksisuustekijat mobiiliuden nikokulmas-

ta.

4.3.1 Paikka ja liikkkuvuus — miten toimia etaalla liikkkuen ja olla lasna?

Paikka on joko fyysinen tydpaikka tai virtuaalinen tyotila ja usein niiden yhdis-
telmé. Seuraavassa analysoidaan aluksi fyysisesti hajautetun tydpaikan ja mobii-
liuden suhdetta. Virtuaalista tyétilaa tarkastellaan mydhemmin vuorovaikutuksen

tavan yhteydessa.

Fyysisesti hajautettu organisaatio merkitsee sitd, ettd sen jisenet tydskentelevit
saman rakennuksen eri huoneissa tai kerroksissa, eri rakennuksissa ja paikkakun-
nilla tai kokonaan eri maissa. Tavallisinta on se, ettd osa tyontekijoistd on hajal-

laan ja osa keskittynyt tyOskentelemddn tietyssd paikassa. Mobiilissa tyOssi
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paikkoja vaihdetaan jatkuvasti. Kuten voidaan paitelld, kdytinnossé kaikki orga-

nisaatiot ovat jossain méirin hajautettuja organisaatioita.

Tyoskentelypaikkaan liittyy ainakin kaksi erityispiirrettd (kuva 7). Ensimmaéinen
on niiden paikkojen mddrd, joissa on tiimin tai projektin jdsenid tai kokonaisia
tiimejd, ja toinen on ndiden paikkojen efdisyys toisistaan. Esimerkiksi tuotekehi-
tystiimin seitsemdstd jdsenestd kolme tydskentelee Oulun pddkonttorissa, yksi
Helsingissd, kaksi Milanossa ja yksi Hong Kongissa. Jasenet voivat tydskennelld
hajautuneesti samoissa, pysyvissd paikoissa. Télloin on kysymys pysyvéstd ha-

jautuneesta organisaatiosta.

Paikka

- Paikkojen maara (n),

joissa jasenia

- Paikkojen etaisyys
toisistaan (km)

Liikkuvuus

- Liikkuva
paikka (K/E)

- Paikkojen maara (n/hlo),
joissa kaydaan

- Eri paikkojen
kiertely (K/E)

- Paikan vaihdon

- Kahden paikan useus (n/kk)

vuorottelu (K/E)
- Liikkuminen rajoitetulla

alueella (K/E)

- Paluu monesta
paikasta yhteen
(KIE)

Kuva 7. Paikan ja liikkuvuuden yhteys hajautuneessa mobiilissa tydssa (n = lu-
kumaara, km = kilometri, K/E = kylla — ei, n/hl6 = paikkojen maara, joissa henki-
16 kay tyonsa takia, n/kk = kuinka usein henkild kay eri paikoissa kuukau-
dessa).

Fyysinen litkkuminen ilmenee eri tavoin, jotka liittyvit tyGtehtdavan takia kayta-

vien paikkojen miirdén ja paikan vaihtamisen useuteen ja tapaan. Tiimin jdsenet
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tyoskentelevit vaihtelevasti eri paikoissa ja vaihtavat tydskentelypaikkaansa eri
tahtiin. Esimerkiksi Oulussa péddasiassa tyOskenteleva tiimin vetdja kidy viikoit-
tain Helsingissd ja kerran kuussa Milanossa ja Hong Kongissa. Kaikki tiimin ja-
senet tapaavat toisensa kasvokkain kaksi kertaa vuodessa Helsingissd. Yksittais-
ten tiimin jdsenten fyysinen liikkuminen vaihtelee rajoitetulla alueella tapahtu-
vasta “mikrolitkkumisesta’ litkkkumiseen kahden paikan vililld, useiden paikkojen
kiertoon, eri paikkojen kiertelyyn ja litkkuvassa paikassa tyoskentelyyn (Lilisch-

kis 2003). Naiité yksilollisen litkkumisen fyysisid muotoja késitellddn luvussa 4.5.

Paikkojen maiérd, niiden etdisyys toisistaan ja vaihtamisen tiheys yhdessé toi-
meksiannon vaihtelevuuden kanssa vaikuttavat sithen, miten thmiset kommuni-

koivat keskenddn (Handrick & Hacker 2002).

Etiisyyden merkitys

Klassinen tutkimus (Allen 1977) tyOpisteiden etdisyyden yhteyksistd kommu-
nikaation miérddn kertoo, ettd etdisyyden kasvaessa yhteydenpito muihin ihmi-
siin vdahenee. Nayttdd siltd, ettd pienetkin etiisyydet vaikuttavat vuorovaikutuk-
sen ja kommunikoinnin méddrddn. Niinpa jo tydskentely tydpaikan eri kerroksissa
vaikuttaa paljon kommunikoinnin maéériin. Tadma puolustaa samassa paikassa
kasvokkain tydskentelyd silloin, kun vilkas kommunikointi tyontekijoiden kes-
ken on tarpeen. Tosin tdllainen mahdollisuus voidaan luoda my0s teknologian

avulla.

Etdisyys ja kommunikoinnin maara

Thomas Allen Massachusetts Institute of Technologysta tutki 70-luvulla 512 tuo-
tekehitysinsindorin kommunikoinnin maaraa seitsemassa organisaatiossa kuu-
den kuukauden ajan. Hanen havaintojensa mukaan etaisyyden kasvaessa yli
30 metrin ei silla ole enaa vaikutusta keskimaaraiseen kommunikointiin. Noin 25
prosenttia insindoreista, joiden huoneet olivat vierekkain, keskusteli toistensa
kanssa jostakin teknisesta asiasta vahintaan kerran viikossa. Jos huoneiden
etaisyys oli kymmenen metria, vaheni kommunikoivien insindorien maara kym-
meneen prosenttiin. Kun etaisyys kasvoi 30 metriin, ei kommunikoinnin maa-
rassa ollut eroja siihen, etta tyoskenneltiin 3 000 kilometrin paassa.
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Fyysisen etdisyyden merkitystd voidaan kompensoida subjektin sekd fyysisen

ettd virtuaalisen litkkumisen avulla.

Jatkuvalla fyysiselld litkkumisella on omat etunsa ja haittansa. Hajallaan olevan
tiimin jdsenten litkkuminen paikasta toiseen parantaa tiedon ja osaamisen levit-
tdmistd organisaation eri osien vililla. Kiertdville tyontekijoille muodostuu hyva
kokonaiskuva, ja usein myos asiakkaiden tunteminen paranee. Huonona puolena
voidaan pitdd paikallisen tiedon pinnallisuutta ja sitoutumattomuutta. Kun sosiaa-
liset kumppanit vaihtuvat koko ajan, jda toisten tuntemus vaillinaiseksi. Vastaa-
vasti virtuaalisella litkkumisella on etunsa ja haittansa. Séhkdisten yhteyksien
kautta voidaan padstd yhteyteen ja kommunikoida toisten kanssa hyvinkin etééal-
td, mutta toisaalta ei opita tuntemaan toisia, informaation miéréd saattaa kasvaa

litan suureksi ja kommunikoinnissa on usein hdirioita.

Paikkojen mairi ja vaihtuminen

Tydskentelypaikkojen etdisyys lisdd fyysisen liikkkumisen tarvetta ellei sitd kom-
pensoida tieto- ja viestintdteknologian avulla. Liikkumisen vaativuuteen vaikut-
taa se, kuinka monessa paikassa henkil6 kdy, mikd on niiden etiisyys ja kuinka

usein hin joutuu paikkaansa vaihtamaan (kuva 8).

Paikkojen mééran kasvaessa tarve suunnitella tyOprosesseja ja koordinoida toitad
ja sopia niistd muiden kanssa lisddntyy entisestddn verrattuna paikallaan pysy-
vain hajautettuun tydskentelyyn. Esimerkiksi autolla liikuttaessa ja lentokonees-
sa matkustettaessa ei aina ole mahdollista ottaa yhteytté toiseen tarvittaessa, vaan
yhteydenoton ajankohta on sovittava erikseen. Tydskentelypaikkojen vaihtumi-
nen aiheuttaa myds sen, ettd todenndkoisyys kohdata erilaisia thmisid tydssd li-
sddntyy. Kaiken kaikkiaan liikkumisesta seuraa se, ettd litkkuja joutuu mukautu-
maan eri olosuhteisiin tihedmpaén tahtiin kuin pysyvéssd paikassa tyoskennelta-

essa.
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Paikkojen = <€—— Miten tehdi yhteisty6ta erilaisten ihmisten
vaihtuminen kanssa?

Kuva 8. Hajautetun fyysisen tydpaikan ominaisuuksien haasteita mobiilille yh-
teistyolle.

4.3.2 Ajan haaste

Ajan haasteet hajautetulle, mobiilille tyolle ilmenevét kahtena asiana: tydskente-
lyn ajankohtana eli milloin yhteisty0hon osallistujat tydskentelevit ja yhteistyon
ajallisena kestona eli tehdddnko yhteistyotd pysyvésti vai midrdaikaisesti yhdes-
sd. Yhtailtd kysymys on siitd, missd madrin tyOskennellddn hajallaan samanai-
kaisesti vai eriaikaisesti. Toisaalta yhteistyd voi olla jatkuvaa tai midrdaikaista

(kuva 9).

Esimerkiksi tuotekehitystiimin projekti kestdd puolitoista vuotta. Vain tiimin ve-
tdja tyoskentelee pelkéstddn tissd projektissa, kun muut jakavat aikansa kahden
muun projektin kesken. Projekti on nyt puolessa vilissé ja kaksi muuta Oulussa
tyOskentelevdd asiantuntijaa ovat vasta tulleet mukaan hankkeeseen. Projektin
jasenet tyoskentelevit neljélld aikavyohykkeelld, mistd aiheutuu vaikeuksia yh-

teisten kokousaikojen loytdmiselle. Oulussa tydskennellddn paljon samanaikai-

49



sesti pitkidkin aikoja yhdessd, samoin Milanossa, kun taas muut tyoskentelevéit
pddasiassa eri aikaan kokouksia lukuun ottamatta. Tiimin vetdjéille kertyy kah-
deksan matkapdivdd kuukaudessa, muilla matkapéivid on viahemmén. Osa mat-
kapaivistdi menee matkustamiseen paikkojen vililld. Vetdjd viipyy kaukaisem-

missa paikoissa yleensd kaksi pdivad, Helsingissd hin kdy paivikdynneilla.

- Liikkeell&oloaika (t/kk)

- Paikka-aika eri paikoissa: kotona, paatyopaikalla,
asiakkaan tiloissa, kolmansissa paikoissa (t/kk)

- Paikka-ajan ja
liikkeelldoloajan suhde (%)

- Jasenten samanaikaisen
tyoskentelyn aika (t)

- Tiimin /
elinkaaren vaihe

- Samanaikaiseen

tyéskentelyyn o ) o
osallistuvien maara - Eri aikavydhykkeilla
. (n) tyéskentelevien
- Jasenen / jasenten
tyéskentelyaika maara (n)
tiimissa (t) -
- Tiimin jasenen
projektien maara .
(n) Aika
- Tiimin tai
projektin
kesto (t)
Kesto

Kuva 9. Tyoskentelyn ajankohdan ja keston ilmentymia hajautetussa, mobiilissa
tydssa (n = henkildiden tai projektin lukumaara, t = aika, .t/kk = tuntia kuukau-
dessa)

Ajankohta

Mobiiliin tyohon kuuluu seké fyysisté ettd virtuaalista liikkkumista, joten tehtdvi-
en toteuttamisen ja yhteistyOn ajoittaminen on tirkedd. Fyysiseen liikkumiseen
kuuluu sekd matka (litkkeelldoloaika) tyOskentelyn paikkaan ettd tydskentely
sielld (paikka-aika). Riippuen paikan ominaisuuksista (etdisyys, méaré, vaihtumi-
sen useus) pelkéstddn fyysiseen liitkkumiseen saattaa mennd pitkidkin aikoja.
Usein osa tydsuorituksista tehddin fyysisen liikkumisen aikana joko yksintyds-
kentelynd ja virtuaalisena yhteistyond. Yksintyoskentely ei edellytd tehtivien

koordinointia muiden kanssa, mutta samanaikainen yhteistyo liikkumisen aikana
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edellyttaa sitd. Sekd matkan aikana ettd paikan pdilla samanaikainen yhteistyo

edellyttdaa virtuaalista tyoskentelyé ja sopimista sen ajankohdasta.

Erityisesti globaaliin hajautettuun tyohon liittyy eriaikaisen tyoskentelyn ominai-
suus aikavyohykkeiden takia. Jossakin tapauksessa téstd on hyotyd. Esimerkiksi
tuotekehitysryhmédssd tyot voidaan jakaa Ranskaan, Kaliforniaan ja Japaniin.
Tyotd kierratetddn niin, ettd kun tyopdivéd loppuu Japanissa, alkaa se Ranskassa.
Kun tyopaiva loppuu Ranskassa, alkaa se Los Angelesissa, josta tyo siirtyy taas

Japaniin edistyneend. Niin voidaan saavuttaa 24 tunnin tyopaiva.

Globaalin tyoskentelyn hankaluutena on pidetty erityisesti vaikeutta pitdé tarvit-
taessa yhteisid kokouksia. Samanaikaisen tydskentelyn hyviksi puoliksi on nihty
nopean palautteenannon mahdollisuus, tyon kohteen nopeampi valmistuminen ja
ndin lyhempi ldpimenoaika. Toiden kierrdttdmiseen eri aikavyohykkeille on koh-
distettu myds krititkkid. Jos kommunikaatio eri paikkojen vililld ontuu, saattaa
24 tunnin tyopdivd muuttua kolme kertaa 8 tunnin jaksoiksi ihmettelyd, korjaa-

mista ja pyordn keksimistd uudelleen.

Kesto

Mddrdaikaisuus tuo lisdvaateen mobiiliin ty6hon. Yhi useammat tyotehtdvit to-
teutetaan méadraaikaisissa projekteissa, joissa joukko ihmisid tyOskentelee tietyn
ajan yhdessd. My0s projektin elinkaaren vaiheella on merkitystid tyoskentelyn
kannalta. Yksi ja sama ihminen on tavallisesti mukana monessa samanaikaisessa
projektissa, joiden kesken hénen ajankdyttonsd jakaantuu. Toimeksiannon toteut-
tamisen jdlkeen projekti hajoaa ja uusi alkaa, mutta koostuu usein eri tyonteki-

JOistd kuin aiemmassa projektissa tai muissa samanaikaisissa projekteissa.

Myés organisaation tasolla méiraaikaisten yhteistyokumppaneiden mééra lisdin-

tyy. Alihankkijat saattavat vaihtua tilanteen ja tarpeen mukaan. Jos mobiilin tyon
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paikkoja on useita ja ne vaihtuvat tihedédn, syntyy tistd méadrdaikaisuutta myos
projektityotd lyhytkestoisemmassa mielessd paikallisten yhteistyokumppanien

vaihtuessa tiuhaan tahtiin.

Maédrdaikainen tyd vaihtelevissa paikoissa saattaa olla tekijédlleen aikaisempaa
kiinnostavampaa sisdllon kannalta. Toisaalta me-henked ei valttdméttd synny,
koska yhteistyosuhteiden kesto on lyhyt. Tyontekijat eivit panosta toisiin projek-
tin jdseniin tutustumiseen, kun tiedetddn, ettd yhteistyotd tehddin vain lyhyen ai-
kaa. Jatkuvasti yhdessd tydskentelevien tyOyhteisdjen etuna on pidetty hyvii yh-
teishenked, mutta toisaalta niiden heikkoutena on nihty vaihtoehdoilta sokeuttava

ryhmaajattelu sekd rutinoitumisen aiheuttama kyllastyminen.

4.3.3 Moninaisuus

Mité litkkuvampaa tyontekijan ty6 on, sitd todennidkdisempéd on, ettd hian tyos-
sddn tapaa taustaltaan ja ominaisuuksiltaan erilaisia ihmisid (kuva 10). Mitéd ha-
jautuneempi organisaatio on, sitd todenndkoisemmin ndin on. Hajautettujen or-
ganisaatioiden jdsenet tulevat eri organisaatioista; mukana on asiakkaiden, ali-
hankkijoiden ja muiden sidosryhmien jdsenid. Kukin jdsen tuo oman organisaati-
onsa kulttuurin tiimiinsd, mikd monimutkaistaa tydskentelyd. Globaalin tiimin
jasenet puhuvat didinkielenéén eri kielid, heilld on erilaiset elimankokemukset ja
arvot, uskomukset ja normit. Ik&, sukupuoli, koulutus ja kokemus vaihtelevat pal-
jon my0s samassa maassa toimivissa hajautetuissa organisaatioissa. Kaikki ndma

tekijét vaikuttavat erityisesti kommunikaatioon ja sen sisdllon ymmaértdmiseen.

Esimerkiksi tuotekehitystiimin jésenistd on neljd suomalaista, liséksi sithen kuu-
luu kaksi italialaista ja yksi kiinalainen. Kommunikointi tapahtuu englanniksi,
joka on vieras kieli kaikille. Koulutukseltaan kaikki ovat insindorejd. Joukossa
on kaksi naista, joista toinen on suomalainen ja toinen italialainen. Idltd4n kaikki

ovat 30-40 vuoden vilissd. Tapaamisissa on kdynyt ilmi, ettd jotkut jdsenistd ovat
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muita puheliaampia ja avoimempia, kun taas toisia leimaa varovaisuus ihmissuh-

teissa.

- Ika (v)
- Uskonto (n)

- Sukupuoli (M/N)

- Koulutus (n)
- Yksilolliset
tekijat

- Kansallisuus (n)

- Kieli (n)

Moninaisuus

Kuva 10. Jasenten moninaisuuden ilmentymia hajautetussa, mobiilissa tyossa.

Moninaisuuden etuna on ndhty luovuuden ja innovatiivisuuden kasvu, joka kum-
puaa jasenten erilaisista ndkokulmista. Toisaalta yhteistd toimintatapaa saattaa
olla vaikeampi muodostaa, ja vaikeuksia saattaa ilmetd myos tavassa ratkaista
ongelmia. Paikallinen kulttuuri on ndet monesti hyvin voimakas ja me-henki

myos.

4.3.4 Vuorovaikutuksen tapa ja virtuaalinen tyotila

Hajautetun tyopaikan ja yhteistyon edellyttiméé fyysistd litkkumista voidaan va-
hentéd virtuaalisella liikkumisella kdyttamalla tieto- ja tietoliikenneteknologiaa ja

kehittamalla virtuaalisia tyotiloja (kuva 11).
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Vuorovaikutuksen ., muniaatio-

ta pa vélineet (n)
- Yhteistyo-
vélineet (n)

- Kéytdn useus
(n/vk)

- Kayttotarkoitus (n)

Kuva 11. Vuorovaikutuksen tapoja hajautetussa, mobiilissa tydssa (n = luku-
maara, n/vk = kayttokerrat viikossa).

Esimerkiksi tuotekehitystiimilld on kdytossddn projektitydymparistd, jossa on
ryhmaékalenterin lisdksi erilaisia dokumentteja, kuten projektisuunnitelma, aika-
taulu, piirustuksia, ohjeita ja dokumenttipohjia. Projektitydympéristoon on kyt-
ketty my0s pikaviesti- ja chat-mahdollisuus sekd webbikamerat sekd yhteinen
tyoskentelytila esim. dokumenttien ajantasaiseen tyostdmiseen. Kokouksiin kéy-
tetddn pddasiassa puhelinneuvottelua ja datakonferenssiohjelmaa (NetMeeting).
Matkapuhelimen kautta voidaan myds hakea tietoa projektity0ymparistostd, pai-
vittdd kalenteria ja varata kokoustiloja. Projektityoympéristo kytketdan paille
toihin tultaessa ja yhteys katkaistaan toistd ldahtiessd. Kun litkutaan ja tyoskennel-
ladn tyopaikan ulkopuolella kytkeydytddn mukaan kannettavien tietokoneiden ja
dlypuhelinten avulla. Useimmat tiimin jisenistd pitdvdt matkapuhelimensa auki

24 tuntia vuorokaudessa.

Virtuaalinen tyotila

Hajautetussa mobiilissa ty0ssa eivit litku pelkéstddan ithmiset, vaan yhd useammin
litkkkuu my6s tyon kohde eli organisaation valmistama tuote ja palvelu. Interne-
tissd ja intranetissd olevien yhteisten tyotilojen (erilaiset ryhméatydjérjestelmaét)
avulla eri puolilla tyoskentelevdt ihmiset voivat tyostdd samaa kohdetta liikku-

matta itse minnekdan. Taméankaltainen litkkumatta litkkuminen” on edelld maa-

54



ritelty virtuaaliseksi liikkkumiseksi. Tyotd voidaan tehdd yhtd aikaa, mutta etdi-
syyksien kasvaessa aikavyohykkeiden yli myds perdkkiin ja toisen tyotd tdyden-

taen.

Vuorovaikutus mahdollistaa viestinnidn. Vuorovaikutuksen tapaa — eli kasvok-
kain ja vilittyneesti tapahtuvan kanssakdymisen tiheyttd, sisdltod ja vélineitd —
pidetddn usein hajautetun tyoskentelyn kaikkein keskeisimpéand tekijané. Yhteis-
ten tydtehtdvien ja toimintaympariston kompleksisuus vaikuttaa sekd vuorovai-
kutuksen midrdin ettd tarvittavien vilineiden monipuolisuuteen. Tunnettujen ru-
tiinien hoitamiseksi riittdd yksisuuntainen viesti, mutta monimutkaisen tehtdvan

tekeminen edellyttidd sekd aikaa ettd monipuolista viestintda.

Kun tyoskennelldén samassa tilassa, on helppoa mennd pohdiskelemaan ideoita
muiden kanssa ja kysyd neuvoa toisilta. Kahvitauot ja lounaspdydét ovat suosit-
tuja paikkoja vaihtaa mielipiteitd ja arvioida maailmanmenoa, samalla tulee hoi-
dettua tyoasioitakin. Eri paikoissa tydskennellessd tdma kaikki ei ole niin helposti

jarjestettavissd, koska viestintd tapahtuu vélittyneesti eli virtuaalisesti.

Keskeinen dilemma onkin: pystytdidnko tieto- ja viestintdteknologian avulla luo-
maan sellaisia kanavia, joiden avulla voidaan korvata kasvokkain tapahtuva vies-
tintd, vai onko kysymys siitd, ettd hajallaan tydskentelevien on opittava viesti-
madn ja tyoskenteleméidn uusilla malleilla ja tavoilla, jotka korvaavat puutteelli-
set kanavat? Tama palautuu kysymykseen ldsnédolon ja tietoisuuden tunteen syn-

nyttdmisestd.

Kasvokkain tapahtuvan viestinnédn etuina on pidetty paitsi nopeutta ja spontaani-
utta my0Os sen rikkautta ja kykyad valittdd suuria maarid tietoa. Keskustelutilan-
teessa eri aistit ovat monipuolisessa kaytossd niin, ettd kuulon ja ndon kautta vi-
littyvat herkkdvivahteisetkin viestit. Fyysinen ldheisyys mahdollistaa rikkaan se-

ka virallisen ettd epdvirallisen viestinndn. Tdmén vuoksi tapaamista kasvokkain
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suositaan silloin, kun ideoidaan uusia asioita tai ratkaistaan ongelmia ja konflik-
teja. Tyohon liittyméton epdvirallinen viestintd synnyttdd yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja me-henked. Kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista luonnehtii voimakas

lasnéolo ja tilannetietoisuus.

Tieto- ja viestintdateknologian vélittiméin vuorovaikutuksen yhtend ongelmana on
ndhty sen heikko kyky tukea epévirallista, spontaania vuorovaikutusta ja yhteis-
tyotd. Kuten edelld todettiin, jo etdisyys sindnsd vihentdd vuorovaikutuksen maa-
rdd. Korvaavien vuorovaikutuskanavien véhdisyys lisdd tatd vaikutusta. Tilanne-
herkkyys saattaa myds kérsid, kun ei tunneta niitd olosuhteita, joissa toinen osa-

puoli on.

Teknologian vilittdmassa viestinndssd on havaittu myds hyvid puolia. Se voi olla
demokraattisempaa, koska viestinnén osapuolten ennakkoluulot ja valtaerot eivét
ole suoraan niakyvissd. On helpompi keskittya itse asiaan, kun ei tarvitse vélittda
muodollisen aseman eroista. Teknologia kehittyy koko ajan, samoin erilaiset
kommunikointikdytannot. Namé yhdessa lisddvét tulevaisuudessa viestinnidn no-
peutta, rikkautta ja vélitetyn tiedon méaérad, vaikka viestinndssa kdytettdisiinkin
pelkastddn sahkoistd tieto- ja viestintiteknologiaa. Monipuolinen ja suoritusky-
kyinen teknologia mahdollistaa hajautetun tyovoiman uskottavan etidldsnédolon ja

tietoisuuden muista.

Tietoisuus ja ldsniolon tunne

Yksittdisen tyontekijdn ndkokulmasta hajautetun mobiilin yhteistyon haasteina
ovat erityisesti kaksi asiaa: kuinka synnyttdd samankaltainen tietoisuus ja Ildsnd-
olon tunne muiden olemassaolosta kuin tavanomaisessa kasvokkain tapahtuvassa
ryhmitydssd. Jaetun fyysisen tyotilan tarjoama rikas henkilokohtainen vuorovai-
kutus mahdollistaa jokaiselle ajantasaisen tiedon muiden toiminnasta, kuten hei-

din sijainnistaan ja aikomuksistaan. Tama tietoisuus auttaa ryhméi toimimaan
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tehokkaasti. Ryhmassd tyoskennellessddn ihmiset ovat tietoisia paitsi muista
ryhmén jésenistd, my0s tyOtehtdvistidn ja tyotilanteesta. Ryhmatydohjelmistojen
kehittdjat (Gutwin, Greenberg & Roseman 1996, 281-298) ovat ehdottaneet nel-
janlaista tietoisuutta, jotka syntyvét ryhmissé ja joista niihin osallistujat ovat tie-

toisia:

- Epadvirallinen tietoisuus omasta tyoyhteisOstd tarkoittaa yleistd tunnetta siiti,
keitd on paikalla sekd miten he ovat sijoittuneet toisiinsa ndhden ja miksi.

- Sosiaalinen tietoisuus on tietoa muista henkiloistd keskustelutilanteessa, eli
siitd, mihin muut kiinnittdvat huomionsa, mikéd on heidén tunnetilansa ja mi-
ten kiinnostuneita he ovat keskustelun aiheista.

- Tietoisuus ryhmdn rakenteesta koskee ihmisten rooleja ja vastuita, heidin
asemaansa ja ryhméprosesseja.

- Tilatietoisuus yhdistdd muita tietoisuuden lajeja ja kohdistuu sithen, miten
toiset kayttavét tilaa ja sen vélineitd, kun vuorovaikutus tapahtuu tietyssa ti-

lassa.

Kun tyoskennellddn yhdessd kasvokkain, ldsndolon tunne ja tietoisuus muista
syntyy eri aistien kautta saatavan tiedon ja palautetta sisdltavin vuorovaikutuksen
avulla. Keskeistd on suoran puheen kautta tapahtuva vuorovaikutus. Lisdksi ih-
miset kommunikoivat samassa tilassa myos muilla tavoilla, kuten toimimalla, eri-
laisten ilmaisujen kautta ja yleisen, kenellekddn erityisesti suuntaamattoman pu-
heen avulla. Muiden kuuntelu ja toiminnan tarkkailu antavat myds paljon tietoa.
Hajautuneen mobiilin tydskentelyn haasteena on siis korvata ndma4 tilatietoisuutta

synnyttdviat mekanismit.

Toiminnoiltaan monipuolisen tieto- ja viestintdteknologian on arveltu olevan se
ladke, jonka avulla voidaan synnyttdd yhteinen tietoisuus ja ldsndolon tunne
etadlld toisistaan toimivien kesken. Pystyykoé mobiili teknologia vastaamaan ta-

hin haasteeseen on vield avoin kysymys. Ryhmétydohjelmistojen ja virtuaalisten
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tyotilojen tietoisuustyokalut on kehitetty ldsndolon tunteen synnyttamiseksi. Tie-
toisuustyokalu on ohjelmisto tai sen osa, jonka avulla virtuaalisessa tyotilassa
tehdaan nikyvéksi toisten tyontekijoiden olemassaolo ja paikallaolo hajautetuissa
tyOpisteissddn. Esimerkiksi ryhméatyoohjelmistossa on nédkyvilld niiden henkil6i-
den nimet tai kuvat, jotka ovat tyopaikallaan tavoitettavissa samaan aikaan. Tieto
lasndolosta kerdtadan antureiden avulla eri indikaattoreista, jotka kuvaavat hajau-

tetun tyOpisteen ja sielld tydskentelevien paikallaolon ominaisuuksia.

Toisaalta omakohtaiset kokemukset kertovat monelle, ettd teknologian vélittima
etdldsndolo ja ldheisyys eivit vastaa kasvokkain tapahtuvan kommunikoinnin
synnyttdmaa tuttuutta. Kommunikoitaessa niet vain osa viestistd valittyy sanojen
avulla, ja suuri osa viestistd syntyy puheen ajoituksesta ja savystd sekd kehonkie-
lestd. Lasndolon ja ldheisyyden tunne on kuitenkin tirked, silld sen sanotaan vah-
vistavan samanlaisuuden tuntemuksia, yhteisid arvoja ja odotuksia seké lisddvan
henkil6iden ja ryhmien vélistd luottamusta. Ainakin toistaiseksi teknologioiden
valittdmien viestien rikkaus on riittimatonti. Koska erityisesti globaaleissa orga-
nisaatioissa on kuitenkin ldhdettdva siitd, ettd kasvokkain tapaaminen ei ole mah-

dollista kuin harvoin, on téti vaillinaista teknologiaa opittava kayttimaan.

Fyysinen tila ja mielentila

Hajautettu mobiili tyo vaikuttaa erittdin paljon fyysisten tyotilojen tarpeeseen ja
kayttoon. Tydtilat ovat toiseksi suurin kustannuserd palkkojen jdlkeen. Tuntuu
tarpeettomalta suunnitella tydpaikan tiloja samanlaisena pysyvdin 24-tuntiseen
kayttoon, jos yhteen tarkoitukseen suunniteltujen tilojen kdyttoaste jaa pieneen
osaan kokonaisajasta. Tiloja tarvitaan, mutta toiminnan ja tyon kohteen mukaan

erilaisia. Tilan tulisi rakentua toiminnan mukaan, ei toisinpain.

Tydtilan késite on muuttunut kokonaisuudessaan, niin ettd fyysinen ja virtuaali-

nen tyoskentelypaikka sulautuvat yhd enemman toisiinsa. Fyysisesti tyoskennel-
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laédn perinteisen tyopaikan lisdksi asiakkaan luona ja kaikille avoimissa julkisissa
tiloissa, kuten kahviloissa, hotellien auloissa ja lentokentilld sekd kotona. Koti ja
osa julkisista tiloista, kuten hotellihuoneet ja businessluokkalaisten odotustilat
lentokentilld, tarjoavat ainakin jossain méérin suljettuja tiloja ja yksityisyytta.
Vastaavasti virtuaaliset tyotilat tarjoavat Internetin kautta julkisia tiloja, kuten
keskustelupalstoja ja tietoldhteitd. Mutta my0os virtuaalisissa tyotiloissa on suljet-
tuja ja tdysin yksityisidkin alueita, kuten projektien ryhmatydympaéristot, video-

konferenssit ja pienten ryhmien keskustelupalstat.

Nykyinen Uusi
ajattelutapa ajattelutapa
perinisen

tyopaikan :
mielen tila Uusi mielen tila

Julkinen ja
yksityinen
fyysinen tila

Julkinen ja
yksityinen
fyysinen tila

Julkinen ja
yksityinen
virtuaalinen
tila

Julkinen ja
yksityinen
virtuaalinen
tila

Kuva 12. Fyysisen ja virtuaalisen tilan yhteiskayttoa ehkaisee se, ettei perin-
teinen sisainen malli kata fyysisen ja virtuaalisen tyotilan yhdistelmaa (Vartiai-
nen ym. 2004, 44).

Haasteellisen fyysisen ja virtuaalisen tyotilan yhdistdmisesté tekee se, ettd meisti
useimpien tyotilakésitys eli tydpaikan mielen tila rakentuu perinteistd tyopaikkaa
koskevan sisdisen mallin varaan (kuva 12), joka ei vastaa viime vuosina synty-

neité tarpeita ja mahdollisuuksia. Jaykistyneet sisdiset mallit omalta osaltaan —
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puutteellisten teknisten ratkaisujen lisdksi — estdvit luontevan ja stressittoméan

tyOoskentelyn uudessa yhdistetyssa tilassa.

4.4 Toimijoiden sisiiset prosessit

Yksittdisten ja kollektiivisten toimijoiden ominaisuudet, sisdiset prosessit ja toi-
minta muuntavat tehtdvien vaativuuden ja toimintaympériston kompleksisuuden
toimintajdrjestelmén suorituksiksi ja tuloksiksi. Toimijat ovat avoimia jirjestel-
mid, jotka ovat olemassa vain toimintaympaéristonsi kanssa tapahtuvan vuorovai-
kutuksen kautta. Rice (1969) kuvasi ithmisid monitehtidvéjirjestelmind, jotka ky-

kenevit erilaisiin toimintoihin (kuva 13).

Kuva 13. Yksittaiset toimijat hajautetussa tydssa (Ep = henkildn toimintaympa-
ristd, S1-S3 = eri paikkoja, C = kognitiiviset toiminnot, r = henkildn ’sisdainen maa-
ilma’, T4-T3 = eri tehtavat, R1-Rs = eri roolit, A4-Az = eri asenteet) (muokattu Ri-
cen 1969 pohjalta).

Toiminnoista tulee kohdistettuja ja kontrolloituja tehtdvédjdrjestelmid, kun ne
suuntautuvat tietyn tehtdvin ja tarkoituksen toteuttamiseen. Erilaiset tavoitteet ja
tehtavit (T) eri paikoissa (S) edellyttidvit tyontekijoiltd erilaisia asenteita (A) ja

rooleja (R). Roolit ja asenteet, joita tarvitaan tydpaikoissa S, ja S; ovat jossain
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madrin paillekkiisid, niin ettd henkilo voi kdyttdd osittain samoja voimavarojaan
nithin. Sen sijaan tehtdvét tyopaikalla S; edellyttivét tdysin erilaista asennoitu-
mista ja rooleja. Téstd voidaan piitelld, ettd toimintaympariston kompleksisuu-
den lisddntyminen lisdé eritasoisten toimijoiden itsesdételyn sosiaalista, psykolo-
giasta ja fyysistd paineita. Periaatteessa: mitd hajautuneempi, “virtuaalisempi”

ryhmad tai projekti on, sitd enemmadn tarvitaan sisdisten prosessien joustavuutta.

Mobiileissa hajautetuissa ryhmissd tutustuminen muiden jdsenten yksilollisiin
ominaisuuksiin ja ‘eldméntilaan’ on haasteellisempaa kuin kasvokkain toimivissa
ryhmissd. Yhteisten tavoitteiden ja tehtdvien selkeys, muiden roolit ja vastuut
jne. voivat olla epidselvid. Vastaavasti tieto kdytossd olevista kommunikoinnin ja
tiedon jakamisen kédytdnndistd ja niiden tukena tarjolla olevista teknologioista
saattaa erota. Kaikella tilla on vaikutusta ryhmén sisdisiin prosesseihin, kuten

yhteistyohon, ja ryhmaén sisdiseen henkeen, luottamukseen ja ryhmaén kiinteyteen.

Tiedon jakamisen ja keskindisen oppimisen oletetaan vaikeutuvan, kun tehtdvéan
vaativuus ja toimintaympériston kompleksisuus kasvavat. Huolimatta néisti
haasteista tiimien ja projektien pitdisi tdyttdd kolme perustehtdvad ollakseen te-
hokkaita (McGrath 1991): tuotantotehtivé, jésenten tukitehtivé, ja hyvinvointi-
tehtava. Tuotantotehtdvdi edellyttdd sitd, ettd tiimin suoritus vastaa tai ylittda asi-
akkaiden asettaman suoritusstandardin. Jdsenten tukitehtdvd edellyttdd sitd, ettd
tyoskentely ryhmaésséd on sen yksittdisten jasenten kannalta tyydyttivéi ja ettd he
oppivat jotakin uutta. Hyvinvointitehtdvd liittyy sithen, missd méérin ryhmén

houkuttelevuus ja elinvoima vahvistuvat sen toiminnan ansiosta.

4.5 Mobiili yksilotyd

Edelld mobiilia ty6td hahmoteltiin organisatorisessa ymparistossidén. Seuraavassa

asiaa lahestytddn yksilon ndkokulmasta.

61



4.5.1 Mobiilin tyon ominaisuuksia

Sosiaalisessa ja yhteiskunnallisessa mielessd yksittdisen thmisen litkkumiseen
tyoeldmassa liittyy sekd myonteisié ettd kielteisid ndkokulmia: litkkumisen vapa-
us ja liikkkumisen pakko. Vapautena liikkkuminen tarkoittaa itse maariteltya, va-
paaehtoista litkkumista esimerkiksi kokemusten kerddmiseksi, uuden oppimiseksi
ja kehittymiseksi. Pakkona se merkitsee taas ulkoapdin médriteltyd liikkumista

esimerkiksi tyOn perdssa siirtymista paikasta toiseen ja sen myotd juurettomuutta.

Mobiilin tyon lisddntyminen on kytkoksissd langattoman tieto- ja kommunikaa-
tioteknologian kehittymiseen. Kysymys on paitsi niiden kapasiteetin ja tehok-
kuuden kasvusta myd6s ennen kaikkea toimintojen lisddntymisestd. Kannettavissa
tietokoneissa on jo vuosia ollut samat hydtyohjelmat kuin poytékoneissa. Hyoty-
kdyttdd on jonkin verran rajoittanut paino, koko ja virran saanti. Nyt myos pie-
nemmissi laitteissa on kdytossd kalenteri, sahkdposti ja internet puhumattakaan
tyokohtaisista sovelluksista. Mobiilin teknologian kapasiteetin kasvu ja toimin-
tojen lisddntyminen vaikuttavat potentiaalisesti kaikkiin ty6eldméan puoliin, kuten
tyOprosesseihin, tapoihin organisoida tditd, osaamistarpeisiin, tyotilojen suunnite-
luun ja kdyttoon, tyon ja vapaa-ajan suhteeseen. Onhan mahdollista paitsi viestid
my06s tydskennelld ndiden laitteiden avulla paikan suhteen joustavalla tavalla.
Mahdollisuuksien liséksi kehityskulku siséltdd my0s toistaiseksi paljolti tunte-
mattomia haasteita, kuten teknologian tosiasiallinen toimivuus ja hyoty, hajautet-
tuun tyoskentelyyn liittyvin ryhmétoiminnan toteutuminen (tehtiva-, sosiaalinen
ja hyvinvointifunktio) ja mobiilin tyén mahdolliset uudentyyppiset kuormituste-
kijat ja hyvinvointivaikutukset. Mobiilin tyon ja organisaation vaatimusten ja
ominaisuuksien tunteminen mahdollistaa teknologian toimivuuden arvioinnin ja

ominaisuuksien suunnittelun.

Teknologian lisdksi henkilon tai titmin mobiili tyo on kytkoksissd tyoskentelyn

paikkaan. Mobiilius toteutuu paikan suhteen ainakin kahdella organisaation tasol-
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la: yksilot liikkuvat hajautetussa tiimissa tai projektissa tai tiimit ja projektit liik-

kuvat hajautetussa organisaatiossa tai verkostossa.

Kéaytannossd mobiili ty0 saattaa merkitd tyOskentelyd viisi pdivdd viikossa kotoa
kisin litkkuen vuoden ympdri ja tekemélld satunnaisia kdyntejd toimiston koko-
uksiin tai kysymyksessd on jatkuvasti tyoskentely eri paikoissa esimerkiksi asi-
akkaiden tiloissa. Monissa ammateissa tillainen on varsin tavallista, esimerkiksi
myyntimiehet, tarkastajat, konsultit, poliisi, rekkakuskit, ambulanssimiehistot ja
korjausmiehet. Monissa muissa ammateissa on mukana voimakas liikkkuvuuden

tekija.

4.5.2 Mobiilien tyontekijoiden tyyppeja

Lilischkis (2003) ryhmittelee fyysistd tyopaikkaansa vaihtavat mobiilit moni-
paikkaista tyotd tekevit tyontekijit viiteen tyyppiin: ’paikallaan litkkujat’, ’ jo-
jot’, “heilurit’, 'nomadit’ ja ’kuljettajat’ sen mukaan, missd méadrin irrallaan tyo-

piste on kiintedstd tydpaikasta.

"Paikallaan liikkujat’ tyoskentelevit tietyssd paikassa, mutta heidin on liikuttava
tiettyja reittejd pitkin edestakaisin (kuva 14). Esimerkkejd ovat maanviljelijit,
jotka korjaavat viljaa puimureillaan, teollisuusvartijat vakiokierroksellaan tarkas-
tamassa paikkoja ja ladkarit hoitokierroksella. Timéan ryhmén erottaa muista liik-

kuvista tyontekijoisti erityisesti se, ettd liikkkumisalue on rajattu.

Tdma on litkkkumisen perustapa, silld melkein kaikki liikkuvat tydssddn tilld ta-
voin. On myOs ammatteja, kuten puhelinkeskukset, vastaanottovirkailijat ja
kauppojen kassat, joissa litkutaan fyysisesti hyvin vdhén tyon aikana. Ndma am-
matit voivat kuitenkin olla virtuaalisesti liikkuvia riippuen kdyttdméansa tieto- ja

viestintdteknologian kaytosta ja sisdllosta.
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Kuva 14. Liikkuminen kiintedsta tyOpaikasta toimittamassa asioita (kuva va-
semmalla) ja likkuminen samoja reitteja, kuten maanviljelija (kuva oikealla) (Li-
lischkis 2003, 4).

‘Jojot’ ovat mobiileja tydntekijoitd, joilla on kiinted tyOpiste, jonka he valilla jat-
tavit tyoskennellikseen muualla (kuva 15). Tdmén ryhmén erottaa muista liikku-

vista tyontekijoista erityisesti se, ettd kiinted padtyopaikka on olemassa.

Maara-
aikainen
tyopaikka

Kiintea

paatydpaikka

Maara-
aikainen
tyopaikka

Kuva 15. Jojomainen liikkuva tyo (Lilischkis 2003, 4).

Melkein kaikki tyontekijit 1dhtevét aika-ajoin tydpaikoiltaan muualle kokouksiin
ja asiakaskdynneille. Esimerkkejd tdminkaltaisista mobiileista tyOtehtivistd ovat
litkematkat toiseen kaupunkiin, tutkijoiden yrityskdynnit, raporttien kirjoittami-

nen junamatkan aikana, lddkirien sairaskdynnit, palomiesten sammutustehtédvit ja

64



tietotekniikkapalveluja tarjoavien konsulttien yrityskdynnit. Paiatyopaikkaan ol-

laan yhteydessa tietotekniikan avulla.

"Heilurit’ tyoskentelevit vuorotellen kahdessa kiintedssé paikassa, kuten tyonan-
tajan tiloissa, kotitoimistossa tai asiakkaan tiloissa (kuva 16). Tamin ryhmén
erottaa muista litkkuvista tyontekijoista erityisesti se, ettd tyopaikkoja, joiden va-

lilla toistuvasti vaihdellaan, on kaksi.

Kiintea Kiintea

tyépaikka tyépaikka
A B

NS NS

Kuva 16. 'Heiluri’'tyyppinen liikkuva ty6 (Lilischkis 2003, 5).

Tama tyyppi sisdltdd perinteisen etityon, jossa tyoskennellddn etdélla paityopai-
kasta ja kiytetddn tietekniikkaa kommunikointiin ja tyon tulosten siirtimiseen
tyopaikan muiden ihmisten kayttoon. Mikéli kysymyksessa on pysyva jérjestely,
jossa henkil6 tyoskentelee yksinomaan kotona tai jossain toisessa paikassa kuin
tyOnantajan tydtiloissa, lienee parasta puhua etityOstd ja erottaa se mobiilista

“heiluri’tyyppisesta tyosta.

‘Nomadit’ liikkkuvat jatkuvasti paikasta toiseen (kuva 17). Tdmin ryhmén erottaa
muista mobiileista tyOntekijoistd erityisesti se, kiinteitd tyOpaikkoja on aina

enemman kuin kaksi. Jokin niisti saattaa olla padtyopaikka.

Aika, miké eri tyOpaikoilla kdytetddn, vaihtelee. Esimerkiksi mainostilan ja va-
kuutusten myyjét kiayvit useiden asiakkaiden luona péivéssa. Toiset tydskentele-
vit asiakkaiden luona muutamia viikkoja tai muutaman kuukauden. My0s tyo-

kierrossa ulkomailla ja muissa maanosissa olevat asiantuntijat ja diplomaatit ovat
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esimerkkejd tastd ryhmastd. Samoin perinteiset paimentolaiset ja sirkustaiteilijat
kuuluvat tdhédn tyontekijairyhméan. Mitd useammin paikka vaihtuu, sitd hyodylli-

sempéd on todennikdisesti mobiilin teknologian kaytto.

Kiintea

tyépaikka

Kiintea
tyopaikka tyépaikka
A B

NS NS

Kuva 17. ’Nomadi’ tyyppinen liikkuva tyo (Lilischkis 2003, 6).

Kiintea

‘Kuljettajat’ ovat mobiileja toitd, jotka liittyvét ihmisten tai tavaroiden kuljetta-
miseen litkkkumalla jatkuvasti paikasta toiseen (kuva 18). Tdmén ryhmin erottaa
muista liikkuvista tyontekijoistd erityisesti se, tyotd tehddén liikkuessa, eiké tyota

voi tehda kiintedssd tyopaikassa vaihtamatta sijaintia.

Liikkuva
tyopaikka

NS

Liikkuva

Liikkuva
ty6paikka

NS

tyopaikka

Maaranpaa A Maaranpaa B Maaranpaa C

Kuva 18. ’Kuljettaja’tyyppinen mobiili tyd (Lilischkis 2003, 6).
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Esimerkkeja téllaisista toistd ovat junien konduktdorit, lentokoneen matkustamon

henkilokunta, merimiehet, taksinkuljettajat ja bussinkuljettajat.

Yhteenvetona Lilischkis (2003) toteaa, ettd erityisesti paikkaan liittyvit ominai-
suudet tekevit litkkkuvasta ty0ostd mutkikkaan asian. Tilaan tai paikkaan liittyy
mm. seuraavia kriteerejd: paikkojen méérd, niiden toistuminen, paikkojen etii-
syys toisistaan, onko padpaikkaa, tyoskennelldénko litkkuessa paikkojen valilld
vai pelkéstdadn perilld, voidaanko tyo tehdd kiintedssd paikassa esimerkiksi vi-
deokonferenssin avulla tapaamatta kasvotusten, ja litkkumisalueen laajuus. Ajan
suhteen kriteerejd on vihemman: kuinka usein paikkaa vaihdetaan, kuinka paljon
aikaa menee liikkkumiseen paikkojen vililld ja kuinka paljon aikaa kéytetdén tie-

tyssd paikassa, kun ei liikuta.

Viisi fyysisesti mobiilin tyon tyyppid eivit sulje toisiaan pois, vaan sama henkil
voi tehdi eri tyyppistd mobiilia tyotd eri aikoina. Edelld esitetyssa tyypittelyssa
onkin kdytetty pohjana kokonaisia toitd. Toinen eriytyneempi tapa olisi eritelld
tyot tehtdviksi (Vartiainen & Ruohomiki 1991, 1992, 1993a,b). Talloin ajatukse-
na on se, ettd tyot muodostuvat tehtdvisté eli toiminnoista. Kukin tehtidva voidaan
analysoida mobiilisuuden suhteen erikseen. Néin tdiden kokonaisuuteen organi-

saatiossa kuuluu useimmiten seka paikallista ettd litkkuvaa tyota.

4.6 Esimerkkeji ja havaintoja mobiilista tyosti

Seuraavassa esitelldin aluksi joitakin mobiilin tyon kdyttdalueita. Tamén jélkeen

esitetddn esimerkkejd mobiilista tydstd, jotka on kerdtty pddasiassa erilaisista

ammatti- ja aikakauslehdista.
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4.6.1 Mobiilin tyon sovellusalueita

Ketd mobiilin tyon tekijat sitten ovat? Lilischkisin ja Meyerin (2003, 10-11) tut-
kimat fyysisesti mobiilit tyontekijit jakautuivat seuraaviin ryhmiin: ylin johto
(7%), keskijohto (17%), asiantuntijat (14%), muut toimihenkil6t (26%), tyonjoh-
tajat (2%), ammattitaitoiset tyontekijat (7%), muut tyontekijat (3%), itsendiset
asiantuntijat (7%), maanviljelijit ja kalastajat (1%) sekd itsendiset yrittdjat

(16%). Erilaiset johto- ja asiantuntijatyot siis ndyttavit mobiilin tyon alueilta.

Hayes ja Kuchinskas (2003) mainitsevat mobiilin teknologian sovellusalueina
litkkenteen ja logistiikan, valmistuksen, talonrakennuksen ja kiinteiston hoidon,
julkiset palvelut, terveydenhuollon seké talous- ja pankkipalvelut. Kannettavan
teknologian nikdkulmasta eniten kayttod ja kokemuksia on paljon fyysisesti liik-
kuvilla tyontekijoilld huoltotoiminnassa, rakennustyomailla ja logistiikassa
(Ihanus 2004). Vahittéis- ja tukkukaupassa seké logistiikka- ja varastointiyrityk-
sissd kannettavat tiedonkeruulaitteet ovat myds olleet kdytossd jo 1980-luvulta

lahtien.

Yksintyoskentelijdt ovat ainakin potentiaalisia mobiileja tyontekijoitd. Tampe-
reen teknillisen yliopiston Porin yksikkd on tutkinut langattoman teknologian
mahdollisuuksia lisdtd yksintydskentelijan turvallisuutta ja tyon sujuvuutta
(Holmstrom, Leppanen & Multisilta 2002). Yksintydskentelyllé tarkoitetaan fyy-
sisesti joko ajallisesti tai paikallisesti erillddn tehtidvdd tyotd tai sellaista tyota,
jota tehtdessd ollaan psyykkisesti yksin, vaikka ympérilld muita ithmisié olisikin.
Yksintyoskentelyssé erotetaan siis fyysinen yksintydskentely ja psyykkisesti yk-
sintyOskentely. Fyysisesti yksintyoskentelevid ammattiryhmiéd ovat: piirivartijat,
lomittajat, metsurit, kalastajat, kotitoimistossa etityotd tekevit, rajavartijat, pa-
lomiehet, rekankuljettajat, jakeluauton kuljettajat, postin- ja lehdenjakajat seka
siistijit. Psyykkisesti yksin tydskentelevid ovat: vartiointitehtdvissa tyoskentele-

vit, kioskien ja pienten kauppojen myyjit, taksit, kiinteistohuoltajat, poliisit,
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1sdnnoitsijat, linja-auton kuljettajat, siistijit, sairaankuljettajat, kotipalveluhenki-
16t, palvelutalot ja vapaaehtoisryhmit. Kuten luetteloista voi péitelld ainakin osa
yksintydskentelijoistd on myos liikkuvia tyontekijoitd. Holmstromin ym. mukaan
langattomasta teknologiasta yksintyOskentelijdt kayttavat ldhinnd GSM-
puhelimia, vaikka kokeiluja muiden langattomien laitteiden kdytostd on myos
tehty. Monesti ongelmana on ollut laitteiden vaikeaselkoisuus ja tekniset ongel-

mat, kuten yhteyksien huono muodostuminen.

Mobiili tydtapa nédyttdd soveltuvan hyvin terveydenhuoltoon. Fyysinen litkkumi-
nen on aina ollut tarkeélld sijalla, silld tyon kohde eli sairas ja hoitoa tarvitseva
potilas on yleensi paikallaan: 1d4kérin ja hoitajan on kédytdva potilaan luona, am-
bulanssit ja sairashelikopterit kutsutaan etiisiin paikkoihin, kotihoitajat vieraile-
vat vanhusten luona jne. Erityisesti kotihoitajien katsotaan hydtyneen mobiilista
teknologiasta, jonka arvellaan parantavan toiminnan laatua esimerkiksi nopeut-
tamalla avunsaantia hitdtilanteessa. Mobiilit laitteet auttavat joustavoittamaan
ailemmin kiinteisiin laitteisiin sidottua etdhoitoa. Esimerkkitutkimus (Viisdnen,
Maikijarvi & Silfvast 2003), jossa verrattiin elektrokardiogrammin vélittdmisen
nopeutta ja luotettavuutta faksin ja matkapuhelimen avulla helikopterilla suoritet-
tavan sairaskdynnin yhteydessa, osoitti, ettd matkapuhelin oli yhtd hyvé ja luotet-
tava vastaanottimena kuin tavallinen fax. Liséksi se mahdollistaa asiantuntemuk-
sen saatavuuden 24 tuntia vuorokaudessa sekd ajantasaisen neuvonnan ja konsul-

toinnin.

Toinen alue, jolla mobiilia ty6td sovelletaan paljon, on erilainen myyntityo, jossa
kdydddn paljon asiakkaiden luona. Tyypillinen esimerkki ovat véhittdiismyyn-
tiyrityksille erilaisia tuotteita myyvat tyontekijat. Mobiiliratkaisut mahdollistavat
paasyn asiakas-, tuote-, varasto- ja luottotietothin. Suomessa on vihédn vakuutus-
ten myyjid, mutta muualla myos he ovat tyypillisid liikkkuvia tyontekijoitd. Mo-
biilit laitteet ja sovellukset mahdollistavat téllaisille tyontekijoille ajantasaisen

pdasyn asiakkaan tarvitsemaan tietoon. Myyntityotd tehddan kuitenkin yha
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enemmaén puhelinmyyntind ja —markkinointina etityona kotoa késin tai erillisistd

keskuksista. Tdmé saattaa toisaalta vihentdd mobiilin tyon maaria.

4.6.2 Esimerkkeja mobiilista yksilotyosta

Vartijan tyohon kuuluu tarkastaa, ettd rakennusten tiloja koskevat asiat ovat kun-
nossa (Haavisto 2003). Vartijan tydssé langaton tekniikka tarkoittaa 1dhinna kén-
nykkad, satelliittipaikannuslaitetta, kdmmentietokonetta ja niiden yhdistelmia.
Tyon vaatimuksia ovat: litkkuminen, yksintyOskentely, vikivalta ja sen uhka.
Teknologian mahdollisuuksia ovat: nopea raportointi kdmmentietokoneella
(esim. paikallaoloaika) keskukseen, tiedon saanti (esim. hdlytyskytkent6jen koo-
dit), tietojen tarkistus (esim. kartta, yrityksen henkildstoluettelo), ohjeiden saanti
(esim. huoltotoiminnot, erilaiset sddddt). Paikannuslaitteella saadaan selville seu-
rattavan kohteen tarkka sijainti. Haasteita ovat: mihin uudet laitteet sijoitetaan,
silld vartijalla on jo mukanaan paljon tyovélineitd (kdnnykka, radiopuhelin, tas-
kulamppu, kaasusumutin, kisiraudat), kdytettivyys (voitava lukea pimeéssa, kir-
joittamisen oltava helppoa, lataamisen kitevdd, tiedonsiirron turvallista, &éni-
merkit tirkeitd), ja eettiset kysymykset (onko vartijan oltava seurattavissa myos

ruoka- ja kahvitauoilla).

Viiden asiantuntijaty6ta tekevian henkilon mobiilia tyotd kuvattiin tapaustutki-
muksena (Lilischkis 2003). Tiedot keréttiin verkkokyselylla, jossa oli monivalin-
ta- ja avoimia kysymyksid. Kyselylld saatuja tietoja tdydennettiin sahkopostikes-
kustelun avulla. Yksi kyselyyn osallistuneista oli noin tuhat henkil6ad tyollistivan
telekommunikaatioyrityksen tuotepaillikko, jonka tehtdvédnd oli suunnitella pal-
veluita, tukea myyntid sekd seurata myynnin kuluja ja tuottoja. Toinen oli Inter-
net-konsultti, joka kehitti X-Net ratkaisuja noin sadan hengen yrityksessd. Kol-
mas oli yksin tydskenteleva tietotekniikkakonsultti, jonka tehtdvani oli laatia lii-
ketoimintasuunnitelmia, konsultoida ja tehdd rahoitusehdotuksia. Myo6s neljds

henkil6 oli itsendinen tietotekniikka-alan konsultti, joka johti pientd neljan hen-
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gen yritystd ja markkinoi sen palveluja. Viides kyselyyn vastaaja oli niinikddn
yksin tyoskentelevé tietotekniikkakonsultti, jonka tyoné oli tietoteknisten palve-
lujen tarjoaminen asiakkaille. Tutkimuksessa selvitettiin taustatiedot, mobiilin
tyon piirteet, kdytdssd olevat laitteet, infrastruktuuri ja vaikutukset tyohon ja va-

paa-aikaan. Haastateltavat olivat yhtd lukuun ottamatta miehia.

Tydsuhteesta riippuen tydskentelypaikkoina olivat tyonantajan tilat tai koti ja ko-
din ulkopuolella oleva oma toimisto. Lisdksi kaikki kéyttivét asiakkaan tiloja ja
kolme myos yleisid kokoustiloja. Matkatunteja kertyi viikossa viidestd viiteen-
toista, joista vain pieni osa pystyttiin kdyttimdin tyoskentelyyn (max 5 tun-
tia’/henkild). TyOtuntien méara viikossa vaihteli 40-60 tunnin valilld. Liikkumis-
vélineend kiytettiin omaa autoa, bussia, junaa ja lentokonetta. Toimintaa tukevaa
teknologiaa oli kdytdssd seuraavasti: kaikilla oli matkapuhelin, neljdlla kannetta-
va tietokone ja Internet julkisista paikoista ja kahdella PDA-laite. Ylipdétdén lait-
teisiin oltiin tyytyvaisid. Osa tiedosti kiyton turvallisuuteen liittyvii riskejda. Mo-
biilien laitteiden vaikutukset tyohon koettiin sitd helpottavina. Matkustamisen
madrddn laitteilla ei koettu olevan vaikutusta. Kolme viidestd vastaajasta sanoi,
ettei niiden kéytolld myoskddn ollut vaikutuksia tyon ja vapaa-ajan suhteeseen.
Yksi sanoi tyon ja vapaa-ajan tasapainon parantuneen etidtydmahdollisuuden ta-

kia. Toinen taas sanoi tasapainon heikentyneen matkustamisen takia.

Mikinen (2004) kuvaa tyoturvallisuusalan lehden artikkelissa kolmea liikkuvaa

tyota:

- Nuohoojan péiva alkaa yrityksen toimistossa yhteiselld kokouksella, jonka
jalkeen hén kéy péivittdin noin kymmenessa kotitaloudessa nuohoten tulisijat.
Tyon hyvind puolina haastateltu nuohooja mainitsee uusien paikkojen nike-
misen ja ithmisten tapaamisen joka piivé ja litkunnan. Haastattelussa mainit-

tuja haasteita ovat: irti olevat koirat, esteettomén padsyn varmistaminen tik-

71



kaille ja niiden turvallisuus ja katolta putoamisen mahdollisuus. Tietoteknii-
kan kéytOsté ei haastattelussa ollut mainintoja.

- Sédhkoasentaja tyOskentelee keikkatyontekijénd eri puolilla maata. Keikat kes-
tidvét parista pdivistd vuoteen, joskin vuoden jaksot ovat harvinaisuus. Haas-
tateltu on ollut komennuksella kuudessa maassa Suomen ulkopuolella. Vaati-
vimpia tyokohteita ovat paperitehtaat ja niiden tuotantolaitokset. Haasteina
ovat litkenne ja tyokohteiden vaihtuminen. Liitkkuminen merkitsee my0s suu-
ren tyokalumadran kuljettamista mukana varmuuden vuoksi. Tyon huonoina
puolina mainitaan asumispaikat komennuksilla ja ero perheestd pitkilld ko-
mennuksilla. Matkapuhelin on helpottanut litkkuvaa tyotd. Muuta teknologi-

asta ei mainita.

Ladke-esittelija tyoskentelee Helsingissd. Esittelykdyntejd on keskiméérin kuusi
pdivéssd terveysasemilla, sairaaloissa ja tyOterveyshuolloissa. Esittelyt kestavit
5-15 minuuttiin. Tyopéivéan jdlkeen kotona on noin tunti paperitoitd paivassa.
Kéyntejd tyopaikalla 1ddkeyrityksessd on kerran tai kaksi viikossa. Lisédksi tdy-
dennyksid tarvikkeisiin haetaan tavarantoimittajalta. Muutaman kerran kuukau-
dessa illalla on asiakastilaisuus. Automatkalla hoidetaan puhelimitse tyoasioita.
Mukana autossa on paljon erilaista materiaalia, kuten lddkendytteitd, esitteitd ja
kirjoja. Hyvind puolina tyossd ovat sen vaihtelevuus, itsendisyys ja mukavat asi-
akkaat. Haasteina haastattelussa mainitaan seuraavat asiat: litkenne ja jatkuva lii-
kenteessd olo ja mahdolliset varkaudet autosta. Puhelimen lisdksi haastattelussa

el mainita muuta teknologiaa.
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5. Yhteyksii, vaikutuksia ja haasteita

5.1 Liikkumisen ja teknologian yhteys

Tilastolliset tiedot osoittavat, ettd tavaroiden ja henkildiden kuljetus on lisdénty-
nyt huimasti kolmen vuosikymmenen aikana. Matkustajakilometreind EU:n alu-

eella kilometriméaarat lisddntyivit 2142 miljardista kilometristd vuonna 1970 noin

4839 miljardiin kilometriin vuonna 200023, Vastaavasti tavaraliikenne kasvoi

vastaavana aikana 487 miljardista kilometristd/tonni 1348 miljardiin kilometriin.

Tyollisyyden nidkokulmasta liikkennemiédrien kasvu on monimutkaisempi ilmid,
silld esimerkiksi kuljetusvilineiden valmistuksessa tyoskentelevien mééra vaheni
noin prosentin verran 90-luvulla (Lilischkis 2003). Matkailualalla oli monen
kymmenen prosentin kasvu, samoin kuin litkennepalvelujen osalta. Postin kulje-

tuksen osalta tydvoima sen sijaan vdheni noin kymmenyksella.

Lilischkisin mukaan lisdéntyneen liikkumisen syyt ovat padasiassa taloudellisia

(2003, 12):

- Lisddntynyt vuorovaikutus yritysten valilld. Yha suurempi osa tyontekijoistd
on tekemisissd erilaisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Tama lisdd matko-
jen mdird ja matkustamiseen kaytettya aikaa.

- Asiakassuuntautuneisuus. Asiakkaalle pyritddn toimittamaan hidnen halua-
mansa tuote nopeasti ja joustavasti.

- Liiketoiminnan ja asumisen siirtyminen. On tapahtunut siirtymistd pois kau-
punkien keskustoista litkenteen valtavaylien ldhelle.

- Kuljetuskustannukset ovat pienentyneet.

- Matkustusajat ovat lyhentyneet erityisesti nopeiden junien ansiosta.

23 European Commission, Directorate-General of The for Energy and Transport (ed.) (2002)
European Union Energy and Transport in Figures 2002. In co-operation with Eurostat.
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Ylipdatddn markkinoiden vapautuminen ja globalisoituminen ovat lisdnneet liik-

kumista.

Tieto- ja tietoliikenneteknologia voi seki liséti ettd vihentda litkkumisen maaraa.
Oheiseen taulukkoon 3 on keritty Lilischkisin katsauksen pohjalta teknologian
potentiaalisia vaikutuksia litkkumiseen verrattuna sithen, ettd litkkuvalla tyonte-

kijalla ei ole kdytdssddn mitdédn teknologiaa.

Taulukko 3. Teknologian hyotyja liikkuvalle tyontekijalle ja teknologia liikkuvan
tydn vahentajana (Lilischkis 2003, 13-14)

Liikkuvan tyontekijan | Teknologian hyotyja Teknologia liikkuvan

ongelmat ilman tekno- tyon vahentajana

logiaa

- Yhteydenpito on - Paikkariippumattomuus, | - Korvaaja, esim. vi-
vaikeaa esim. kannykat mahdol- deokonferenssi te-

- Sijaintia ei tiedeta listavat valittdman yh- kee matkustamises-

- Riittavaa aineistoa ei teydenoton ta tarpeetonta, asia-
pystyta pitdmaan - Kannettavan aineiston kirjoja voidaan kasi-
mukana, esim. kaik- maaran vaheneminen, tella verkossa,
kia paperidokument- esim. PDA -laitteessa pankkiasiat hoitaa
teja ei voida kuljet- olevat aineistot verrat- menematta kontto-
taa mukana tuna niiden paperimuo- riin, hoito-ohjeiden

- Eiriittavaa paasya toon valittdminen sairas-
resursseihin, esim. - Valitdén paasy tietoon, kayntien sijasta
tietokantoihin ja sih- esim. aikataulut - Vahentaja, esim.
teeripalveluihin - Nopeampi tiedon kasit- sahkoposti ja teksti-

- Katkokset yhteyk- tely, esim. tilaukset voi- viestit vahentavat
sissa, esim. sahkoi- daan toimittaa heti Kirjepostin maaraa
sesti tallennetun tie- | - Kustannusten piene- ja siihen liittyvaa kul-
don ja kasinkirjoite- neminen jettamista
tun yhdistaminen

Lilischkis viittaa vield Telefonican vuonna 2002 tekemédédn kyselytutkimukseen,
jossa vastaajina oli 720 asiantuntijaa Euroopasta, Aasiasta ja Yhdysvalloista ja
jossa kysyttiin teknologian odotettuja vaikutuksia litkkumiseen. 40 prosenttia
vastaajista odotti Internetin lisddvan matkustamisaikojen pituutta johtuen help-
poudesta suunnitella matkoja. 31 prosenttia vastaajista puolestaan odotti tyomat-

koihin kéytetyn ajan vdhenevén. Kaksi kolmannesta yhdysvaltalaisista ja puolet
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eurooppalaisista asiantuntijoista odotti maantieteellisen litkkumisen lisddntyvin

teknologian ansiosta.

On myos hyva tiedostaa se, ettd samalla kun mobiili teknologia ja erilaiset palve-
lut ja infrastruktuuri kehittyvét liikkuvan tyontekijan ja hajautetun mobiilin ryh-
mén tyon ja toiminnan tueksi, kasvaa my0s riippuvuus niistd. Pienend esimerkki-
nd téstd ovat vaikutukset, joita osoitetietojen ja kalenterimerkintdjen havidmiselld

kannettavasta laitteesta on toiminnan suunnittelulle ja jirjestamiselle.

5.2 Tyosuhteet

Itsetyollistetyt tydmuodot saattavat lisdéntyad, silld teknologian avulla paitsi itse-
ndisyys tydssd myds mahdollisuudet ja voimavarat itsendiseen, ~alihankkijatyyp-
piseen” tyohon lisddntyvit. Lisddntymisestd on my0s ndyttdd eurooppalaisessa
tutkimuksessa: e-tyon tyypeistd mobiilin tyon lisdksi erityisesti kotoa kdsin teh-

tava itsetyoOllistetty tyo lisddntyi 50 prosenttia vuodessa (ks. taulukko 2).

Yrityksilld ja muilla organisaatioilla saattaa toisaalta olla tarve palkata liikkkuvaan
tyohon halukasta henkilostod myds vakituiseen tyOsuhteeseen. Rajoituksena voi
olla kodin ja perheen vaateet litkkkuvaa tyotd tekeville, kuten on pienten lasten
vanhempien kohdalla. Perhesyisté ei ole mahdollista milloin tahansa ldhted tdihin
tai tehda tyotd. Etatyotutkimukset toisaalta kertovat, ettd osalle etitydtd tekevistd
tyOskentely ylipadtddn on mahdollista vain siksi, ettd se voidaan tehdd kotona.
Lilischkisin (2003) mukaan mobiilin tietokoneavusteisen tyon vaikutuksia ty6lli-

syyteen ei tunneta.

SIBIS-tutkimuksessa (Lilischkis & Meyer 2003, 26) eroja tyosuhteen jatkumisen
varmuudessa ei juuri ollut litkkuvaa ty6td ja liikkkumatonta tyoté tekevien vélilla:
15 prosenttia liikkuvaa tyotd ja 19 prosenttia litkkumatonta tyotd tekevistd oli

erittdin huolestuneita tyosuhteensa jatkuvuudesta.
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5.3 Tyoehdot ja -sopimukset

Sopimisen merkitys lisddntyy mobiilissa tyossd, silld suora kontrolli ei ole mah-
dollista, vaikka tietojdrjestelmien avulla on mahdollista saada tietoa, missé tyon-
tekijd on ja mitd hdn tekee. Kontrollin toisena puolena on tyontekijén yksityi-

syys: miten vedetiin raja yksityiseldmain ja tydeldmén vilille?

Naiin ollen sopiminen tydehdoista ja toimintatavoista on tarpeen, silloin kun ky-
symyksessd on tydantaja-tyontekijd —suhde. Etityon jirjestimisen ehtojen kuva-
uksia, ohjeita ja sopimusmalleja on ollut saatavilla jo jonkin aikaa (Rantala &
Luukinen 1997). Etityon eurooppalainen puitesopimus solmittiin kesdllda 2002
(Helle 2004). Etityon sopimusmallissa miéritelldin seuraavat asiat: sopijaosa-
puolet, vakituinen ja etityon tekemisen paikka, etityond tehtdava tyo, peruutetta-
vuus, tyosuhteen ehdot, palkkaus, tydaika, yhteydenpito, seuranta ja raportointi,
tyovilineet, kustannusten korvaaminen, tyohon liittyvit velvoitteet, muita maa-
rayksid ja etdtyon paittiminen. Mobiili ty0 lisdd sovittavien asioiden madrda ja
samalla monimutkaistaa jonkin verran asioista sopimista. Helle (2004, 152) kui-
tenkin ehdottaa, ettd litkkuvaan etidty0hon sovelletaan samoja sdddoksid kuin ko-

tona tehtdvain etatyohon.

5.4 Perheen ja tyoelimin yhteensovittaminen

Mobiilin tyon yhteydet perheeseen ja vapaa-aikaan sekéd institutionaaliseen kou-
lutukseen on pddosin rajattu tdmdn raportin ulkopuolelle aiheen laajuuden vuok-
si. Koti, perhe-elimi ja vapaa-aika kuitenkin kytkeytyvét siind méérin mobiilin
tyOn toteuttamiseen, ettd niitd on syytd lyhyesti kdsitelld. Tosin taas kerran se ta-
pahtuu etatyotutkimusten valossa, silld mobiilin tyon yhteyksid perhe-elaméién ja
vapaa-aikaan on tutkittu vihdn. Aiemmin menneisyydessd tyd yleensd tapahtui
kotona tai sen ldhiympéristossd. Vasta teollistuminen synnytti tydpaikat kodin

ulkopuolella, jonne varta vasten mentiin tydskenteleméén. Mobiili ty6 on puoles-
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taan vapauttanut tyontekijit yhdesta kiintedsta tyOpaikasta, samalla myos kodista
toisena padasiallisena tydpaikkana. Osassa mobiilin tyén muotoja kodista on tul-

lut yksi tyopaikka muiden joukossa.

Tietotyotd koskevassa tutkimuksessaZ4 (Julkunen, Nétti & Anttila 2004), jossa
kohdejoukkona olivat korkeasti koulutetut tyontekijét, kavi ilmi, ettd kaksi kol-
masosaa tutkituista oli edellisen viikon aikana tehnyt tyotd kotona. Toiden siir-
tyminen kotiin ndyttdé tapahtuvan epdmuodollisesti ja usein myds pakosta, koska
tyoaikana ja tyOpaikalla ei selvitd kaikista toistd. Ne, jotka tydskentelivit kotona,
tekivit sitd keskimddrin vihin alle tyOpdivian verran, seitsemisen tuntia viikossa,
josta nelisen tuntia sijoittuu arki-iltoihin ja pari tuntia viikonloppuun. Yli kuu-
denkymmenen tyoviikkotunnin tekijoistd lahes kaikki tydskentelevit myds koto-
na. Kotona tehddin kaikenlaista, kuten luetaan postia ja asiapapereita, kirjoite-
taan tekstejd, tyoskennelldédn tietokoneella ja verkossa. Kotitydon hyvind puolina
pidettiin tyopaikkaa rauhallisempaa tilaa ja aikaa. Varsinkin naiset painottivat
kotona tyOskentelyn hyvédni puolena omaa rauhaa (77%) ja omaa rytmié (74%).
Tyomatkan poisjddminen tai perheen ja tyon joustava yhdistely mainittiin har-
vemmin. Kotona tehdyn tyon haittoina yli tai lahes puolet tutkimukseen osallis-
tuneista mainitsi tyon héiritsevan perhettd ja perheen tyotd, tyopdivéan helpon ve-

nymisen ja sosiaalisten kontaktien heikkenemisen tyOpaikalle.

Tydolotutkimus (Lehto & Sutela 2004, 73-74) kertoo niinikdédn tyon ulottumises-
ta vapaa-aikaan. Vastaajilta kysyttiin, onko heihin otettu yhteyttd padty6hon liit-
tyvissd asioissa varsinaisen tydajan ulkopuolella viimeisen kahden kuukauden
aikana. Valtaosaan vastaajista oli otettu yhteyttd kerran pari. Noin joka kolmas,

miehet naisia useammin, on saanut useita yhteydenottoja. Ylempiin toimihenki-

24 Kyselyyn vastasi 1 653 korkeasti koulutettua tydntekijaa kevaalla 2001.
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piin toimihenkil6ihin. Valtaosa haluaa vapaaehtoisesti olla tavoitettavissa niin,

ettd miehilld tima on tyypillisempédd (78%) kuin naisilla (70%).

Myos Antila (2004) késittelee yhteydenpitoa tyOasioissa eli tavoitettavissa ole-

mista vapaa-ajalla Tilastokeskuksen syksylld 2003 kerddmin aineiston pohjal-

ta29. Tutkimuskysymykset koskivat yhteydenpidon yleisyytti ja tavoitettavissa
olemisen motiiveja. Yhteensd yli puolet (56%) vastanneista oli ollut yhteydessa
tyOpaikkaansa tai asiakkaisiin tydajan ulkopuolella kahden kuukauden ajanjak-
solla syksyllda 2003. Mitd korkeampi sosioekonominen asema, sitd yleisemmin ja
useammin ollaan tavoitettavissa. Miehet ovat yhteydessd useammin kuin naiset,
ja yli 50-vuotiaat ovat nuorempiaan vihemmaén tavoitettavissa. Ns. proaktiivisis-
sa eli joustavissa tyOpaikoissa, joiden toiminta on reflektiivistid ja reagointiky-
kyistd ympdriston haasteisiin nihden, tydasioita hoidettiin omalla ajalla useam-
min ja sddnnodllisemmin kuin muilla tyopaikoilla. Syitd olla tavoitettavissa oli
kahdenlaisia: korkeasta tyOmoraalista ja toiden sisdllostd johtuvia. Halu tehda
tyot hyvin mainittiin useimmin. Y1i puolet mainitsi syiksi tyon luonteen, toiden
aikataulut, vastuullisen aseman ja tyon mielekkyyden. Y1i kolmekymmenta pro-
senttia mainitsi lisdksi syiksi tyOpaikan tavan, tyon ja yksityiselimén yhteenso-
vittamisen parantamisen, pyrkimyksen edetd uralla ja tyon eldméintapana. Proak-
titvissa tyopaikoissa vastaajista kaksi kolmasosaa mainitsi tyon kiinnostavuuden

yhdeksi syyksi olla tavoitettavissa.

Mobiilin tyon vaikutuksia perhe-eldméddn tutkittiin sdhkopostikyselylld mobiilia
tyota tekeviltd tyontekijoiltd (n= 157) IBM:11d (Hill, Hawkins & Miller 1996).
Mobiilia tyotd tekevdt kidyttivdt kannettavia laitteita, kuten IBM ThinkPad’i4,
matkapuhelinta ja tulostinta. Useimmilla e1 ollut vakituista tydpistettd IBM:n ti-
loissa, mutta kuitenkin padsy yhteisiin tydtilothin. Mobiilin tyon vaikutuksia per-

heeseen tutkittiin seuraavien kysymysten avulla: miten se vaikuttaa yleensa per-

25 postikysely 3107 yksityisen sektorin palkansaajalle, palautusprosentti 50%.
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he-elamidn, tyon ja vapaa-ajan/kotieldmin tasapainoon, kotitdihin ja lastenhoi-
toon sekd perhesuhteiden hoitoon. Vastausten keskiarvoja verrattiin liitkkumaton-
ta tyotd tekevien (n= 89) ryhmidin. Merkitsevd ero liikkumattomiin 16ytyi vain
tyOn ajoittamisen ja paikan valinnan joustavuuden suhteen. Kaiken kaikkiaan
mobiilit tyontekijdt pitivat litkkuvuutta yleisesti myonteisend asiana henkilokoh-
taisesti ja kotieldmin kannalta. Mobiilisuus oli vaikuttanut sekd myonteisesti ettd
kielteisesti heiddn mahdollisuuksiinsa tasapainottaa nditd kahta aluetta: toisaalta
suurin osa koki mahdollisuutensa vaikuttaa tyon ja kotieldmén tasapainoon pa-
rantuneen, mutta toisaalta he kokivat timéan vaikeaksi ta1 erittdin vaikeaksi. Mo-
net kommentoivat tyon ja perhe-eldmén sekoittuvan helposti keskendin. Kotitdi-
hin ja lastenhoitoon mobiililla ty6lld ei koettu keskiméérin olevan vaikutusta
paitsi alle kouluikidisten lasten vanhempien keskuudessa. He kokivat sen paran-
tuneen. Perhesuhteisiin 10ydettiin vihdinen mydnteinen yhteys. Alle kouluikais-
ten lasten vanhemmat kokivat suhteensa lapsiin parantuneen joustavuuden takia.
Osa vastaajista oli toista mieltéd: tyon ja kodin yhteen kietoutumisen takia, he ko-

kivat vaikeudeksi irtautua tyostd ja olla psykologisesti lasna.

SIBIS-tutkimuksessa selvitettiin liikkkuvan tyon yhteyttd perheen ja tyon tasapai-
noon (Lilischkis & Meyer 2003). Tutkimuksen mukaan mobiili tyd ndyttdd
kuormittavan tyon ja perheen tasapainoa jonkin verran. 27 prosenttia vastaajista
oli samaa mieltd seuraavan viitteen kanssa: “Ty0 estdd sinua kdyttimaistd aikaa
kumppanisi tai perheen kanssa siind méaarin kuin haluat”. 39 prosenttia vastaajista
sanoin lisdksi “joskus”, kun vastaavat luvut mobiilia ty6td tekemittomien koh-
dalla olivat 21 prosenttia ja 35 prosenttia. Viitelauseeseen ”Kumppani/perhe kyl-
lastyy tyOpaineisiin” vastauksena oli “usein” 14 prosentilla mobiilia tyotd teke-
villd ja ”joskus” 39 prosentilla. Mobiilia tyotd tekeméttomien kohdalla vastaavat

luvut olivat 11 prosenttia ja 30 prosenttia.

Jatkuvalla fyysiselld liitkkumisella ja mobiililla teknologialla on epdilemaétti vai-

kutuksia kotieldmén ja vapaa-ajan sisdltoon. TyoOn, vapaa-ajan ja perhe-elaman
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raja hdmairtyy ja ne ndyttavit osittain sulautuvan toisiinsa. Tietoisuus mahdolli-
suudesta olla saavutettavissa milloin tahansa ja tydskennelld missad tahansa syn-
nyttdd tarpeita jatkaa tyontekoa kotona tai hoitaa kotiasioita toissd. Téstd saattaa
syntyd ajankdyton jakamisen ongelmia tyon ja esimerkiksi kotitdiden ja lasten
kanssa seurustelun kesken. Teknologia toisaalta mahdollistaa tyoskentelyn kotoa
kiasin tai ldhelld kotia olevassa tyOpisteessd ja vihentdd niin tarvetta mennd tyo-
paikalle ja liikkkumiseen paikasta toiseen. Tdma puolestaan antaa mahdollisuuden
perheen jasenten fyysiseen liheisyyteen, joskaan ei takaa psykologista ldsndoloa.
Tyon sekd toisaalta vapaa-ajan ja perhe-elimén suhde ei kuitenkaan pelkéstdan
ilmene vain tyon tunkeutumisena kotiin ja vapaa-aikaan, vaan myos niiden tun-
keutumisena tyohon. Esimerkiksi perheen raha-asioita hoidetaan tyomatkalla tai
jarjestetddn syntymdpdivid tai varataan elokuvalippuja toistd kdsin. Olennaista
lienee se, ettd kukin mobiili tyontekija 16ytdd oikeaksi katsomansa tasapainon

tyon, perheen ja vapaa-ajan kesken.

5.5 Digitaalinen eriarvoisuus

Tietotekniikan yhteydessd on pitkdén puhuttu sen mahdollisesta eriarvoistavasta
vaikutuksesta: syntyy etuoikeutettujen tietotekniikan kayttdjien joukko ja sitten
siitd syrjaytyneet. Eriarvoistuminen voi esiintyd monella taholla (Lilischkis 2003,
31): maiden, alueiden ja yritysten vélilld, ja se voi olla yhteydessd henkilon su-

kupuoleen, koulutukseen, 1kdin, kansallisuuteen, uskontoon ja tuloihin.

Erilaiset tilastotiedot tietotekniikan ja mobiilin teknologian kdytostd kertovat
maanosien ja maiden vélisistd eroista. Euroopassa mobiili ty0 nayttdd keskittyvan
tiettyihin maihin (ks. luku 3). Maiden sisélld mobiilin etityon maird on yhtey-
dessd asukastiheyteen ja alueen keskiméiridiseen bruttokansantuotteeseen. Perin-
teinen kotona tehtdvé etityd mahdollistaa periaatteessa tyoskentelyn syrjisissi

paikoissa. Mobiilille tyolle on olennaista liikkumisen helppous ja vaivattomuus
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asiakkaan luo. Yritykset ja muut organisaatiot siis pyrkisivit asettumaan hyvien

litkkenneyhteyksien ldhelle.

Mobiili tyd saattaa suosia isoja yrityksid. Tilastollinen tieto20 kertoo, etti padsy
sisdiseen verkkoon etddltd on yleisempai isojen yritysten (63%) kuin keskisuur-
ten (39%) ja pienten (19%) keskuudessa. Kysymys voi olla eroista teknologiaan

kaytettdvissd olevissa voimavaroissa.

Eri toimialat saattavat hyotyé eri médrin mobiilista tyosté. Erityisesti kiinteistoala
on haasteen edessa, silld tydskentelypaikkojen midrd saattaa laskea, vaikka tyo-
paikkojen méérd pysyy samana. Kiinteistosijoittaminen on siis uuden haasteen

edessa.

Yksilotasolla koulutetut ja nuoret ovat selvasti valmiimpia mobiiliin ty6hon kuin
vanhempi ikdluokka. Miesten ja naisten sekd eri sosiaalisten ryhmien vélisistd
eroista ei ole tietoa. Vammaisille henkildille on kehitetty omia laitteita ja kaytto-
liittymiéd. Tavanomaiset ndppdimistot litan pienid esimerkiksi kdsivammaisille ja
ndytot ndkorajoitteisille. On kuitenkin kaikki syyt olettaa, ettd palvelujen tarjon-
nassa ei heidén tarpeitaan kyetd vield laheskddn tdyttamaan. Taméa haaste on kui-
tenkin yleisesti tunnustettu ja esteettomédn padsyn tarjoavaa teknologiaa kehite-
tddn innokkaasti. Rajoituksena ovat liiketaloudelliset liikkevoimat, silld vammaiset

ithmiset ovat harvoin varakkaita.

5.6 Ympiiristo

Mobiilin teknologian sovellukset liikennevilineisiin saattavat vihentdd ruuhkia ja

litkkenteen pddstdja. Toisaalta fyysisen litkkumisen lisddntyminen saattaa liiken-

26 STAR Issue Report No. 37 on “Mobile work in the European Union —empirical evidence from
selected surveys’.
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nemddrien kasvun myotd lisdtd haitallisia vaikutuksia ympériston kannalta (Li-

lischkis 2003).

5.7 Tyojarjestelyt ja johtaminen

Tieto- ja tietoliikenneteknologia mahdollistaa mobiilin tyon koordinoinnin. Liik-
kuvien tyontekijoiden toiminnan johtaminen, seuranta ja ohjaus etddltd ovat
mahdollisia. Esimerkiksi kuljetusten osalta ajoneuvo voidaan ajantasaisesti ohja-
ta uuden asiakkaan luo. Mobiili teknologia mahdollistaa my0s joustavat kdynnit
asiakkaan luo myd0s sellaisissa paikoissa, joissa vain satunnaisesti tarvitaan tyon-
tekijda. Etdvalvontalaitteistot niin ikddn vahentdvét paikallisen tyOvoiman tarvet-
ta, kun huolto- ja kunnossapitotiedot saadaan teknisen vilineiston avulla. Lisdén-
tyyko vai viheneeko tydvoiman tarve yksittdisen yrityksen kannalta, riippuu pal-

jon asiakkaiden miéréstd ja heiddn muuttuvista tarpeistaan.

Agenttiteoriaa on kaytetty liikkuvien tyontekijéiden ja heiddn esimiestensa, tyo-
tovereittensa sekd asiakkaittensa suhteiden tarkasteluun (Lilischkis 2003). Teori-
an mukaan “agentti” (= litkkuva tyontekijd) saattaa tietid enemmdin kuin “péa-
mies” (= esim. esimies) ja kdyttdad tiatd omaksi hyddykseen. Liikkuva tyontekija
voi esimerkiksi huijata tyonantajaa kertomalla olevansa tyomatkalla, vaikka te-
keekin jotakin aivan muuta jossain muualla. TyOnantaja ei pysty arvioimaan, mi-
ki tosiasiallinen tilanne on. Agenttiteorian mukaan opportunistiseen kayttaytymi-
seen voidaan vaikuttaa kontrollin ja kannusteiden avulla. Johto voi esimerkiksi
soittaa tyontekijille ja tiedustella tyon sujumista. Soitto kertoo liikkuvalle tyon-
tekijélle, ettd hanen tekemisistddn ollaan kiinnostuneita. Kannusteiden kautta taas

tarjotaan erilaisia etuja, kuten osalliseksi padsya yrityksen voittojen jakoon.
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5.8 Tyon sisilto

Tyon sisdltod tarkastellaan seuraavassa tyon ja toimeksiannon asettamina toimin-

tavaatimuksina.

Kannettavalla teknologialla voi olla rikastava vaikutus tyon sisdltoon. Teknologia
mahdollistaa periaatteessa samanlaisen tydskentelyn joko liikkuessa tai paitepis-
teessd kuin kiintedssd tyopaikassa niille, jotka tekevét jojo-, heiluri- ja nomadi-
tyyppistd litkkuvaa tyotd. Myos ’kuljettaja’ tyyppisten tyot voivat monipuolistua
ja laajentua, sillé laitteiden avulla voidaan tehda tehtévid, jotka eivdt muuten olisi
mahdollisia. Esimerkiksi konduktoori myy lippuja, kun hén aikaisemmin pelkis-

taan tarkisti niitd (Lilischkis 2003).

Fyysinen liikkkuminen lisdd niiden ihmisten médrdé, jotka tyontekiji tapaa tyOs-

saan. Tama lisdd tyon sosiaalista vaativuutta.

Virtuaalinen liikkkuminen tietoverkoissa ja tietotekniikan kaytto tekee tyostd abst-

raktimpaa ja vélittyneempéd kuin kasvokkain kommunikoiden tapahtuva tyo.

Tyon itsendisyys lisddntyy. SIBIS-tutkimuksessa kysyttiin myds litkkuvaa tyota
tekevien mahdollisuuksista vaikuttaa asioihinsa (Lilischkis & Meyer 2003, 25).
Kun kysyttiin, onko mahdollisuus vaikuttaa siithen, mita tydsséd tapahtuu, puolet
litkkkuvaa tyotéd tekevistd oli “tiysin samaa mieltd’ ja 40 prosenttia ‘'melko samaa
mieltd’ asiasta. Liikkumatonta ty6td tekevilld vastaavat luvut olivat 34 prosenttia
ja 43 prosenttia. Vastaavasti tyon voi aloittaa ja lopettaa ’tiysin joustavasti’
oman mielensd mukaan 35 prosenttia litkkuvaa tyotd tekevistd ja *melko jousta-
vasti’ 31 prosenttia, kun vastaavat luvut liikkkumattomilla olivat 20 prosenttia ja
23 prosenttia. Viikoittainen tydaika oli vastaavasti "tdysin joustavaa’ 24 prosentin

kohdalla litkkuvaa tyoté tekevistd ja 15 prosentin kohdalla litkkumattomilla.
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5.9 Osaaminen

Mobiili ty6 edellyttia tekijéltdan uusia ominaisuuksia ja toiminnallisia taitoja eri-
tyisesti silloin, kun siirrytddn perinteisistd tydskentelytavoista hajautettuun mo-
biiliin tyohon. Fyysinen litkkkuminen ja siithen kytkeytyvd paikkojen etdisyys ja
madrd sekd vaihtumisen tiheys ovat yhteydessd kasvavaan toimintaympaéristdjen
ja tilanteiden kompleksisuuteen, joihin tekijdt joutuvat asennoitumaan aina uu-
della tavalla sekd emotionaalisella ettd tiedollisella tasolla. Ndin henkisen jousta-
vuuden tarve kasvaa. Sosiaaliset paineet ja taitovaatimukset saattavat lisdintyé,
silld todenndkdisyys tavata aiempaa enemmaén ja erilaisia ihmisid on suuri. Myds
teknologian kéyttd edellyttdd uudentyypistd osaamista, kuten tietoa laitteista ja

palveluista seké teknisten ongelmien selvittimisesta.

Synnyttddko mobiili tyd tdysin uusia tieto- ja osaamisvaatimuksia on silti vield
avoin kysymys, silli empiiristd tutkimusta puuttuu myds tédstd asiasta. Vihjeitd
siitd, ettd ndin on, sen sijaan l0ytyy. Esimerkiksi SIBIS-tutkimuksessa (Lilischkis
& Meyer 2003, 25) 63 prosenttia litkkuvaa ty6td tekevisté oli tdysin samaa mieltd
vditteen kanssa, ettd heidin tdytyy oppia koko ajan uutta. Vastaava luku liikku-

matonta tyotéd tekevilld oli 51 prosenttia.

Hajautettua tyotd, jonka yhtend tekijdnd litkkkuminen on, on tutkittu jonkin ver-
ran. Tekemdmme tutkimukset (Kokko ym. 2003a, 2003b; Vartiainen, Kokko &
Hakonen 2003, 2004) kertovat, ettd hajautetulla sdahkdisesti tuetulla yhteistyolla
on vaikutuksista osaamistarpeisiin. Selvitimme hajautetussa tyOsséd tarvittavia
ominaisuuksia ja toiminnallisia taitoja haastattelemalla 54 hajautetusti tydskente-
levdd asiantuntijaa kahdeksasta yrityksestd syksyn 2002 aikana. Jokaisesta koh-
deyrityksestd valittiin tutkimukseen sopiva hajautetusti toimiva tyoryhma tai pro-
jekti, joista tehtiin ns. kontekstianalyysi dokumenttien ja johdon haastattelujen
avulla. Tapauskohtaisen toimintaympériston, tavoitteiden ja haasteiden selvitta-

misen jilkeen kustakin tyOryhmaistd tai projektista valittiin henkilot tarkempaa
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haastattelua varten. Tutkittavat tyOyhteisot vaihtelivat kooltaan viidestd kahteen-
sataan henkil6on, joten pienemmistd ryhmista haastateltiin kaikki jdsenet ja suu-
rimmista tutkimuskohteista valittiin haastateltaviksi kymmenkunta avainhenki-

164.

Yksilotasolla selvitimme sekd tyontekijoiden ettd johdon tarvitsemia ominai-
suuksia ja toiminnallisia taitoja. Lisdksi selvitimme osaamistarpeita kollektiivi-
sella tasolla. Kollektiivinen osaaminen jaettiin edelleen ryhmén ja organisaation
osaamiseksi. Kollektiivisella osaamisella tarkoitetaan erikokoisten ihmisryhmien
yhteistd osaamista ja taitavaa yhteistyotd sekd niihin liittyvid yhteisollisid omi-
naisuuksia. Kollektiivinen osaaminen toteutuu erilaisilla yhteisilld mekanismeilla
ja toimintatavoilla, joilla organisaatio tai jokin sen yksikko tekee yhteistyota,
kommunikoi ja hyddyntda erilaisia teknologioita yhteiseen tavoitteeseen péédse-

miseksi.

Tyontekijdt tarvitsevat tutkimuksemme mukaan erityisesti seuraavia henkilokoh-

taisia ominaisuuksia ja taitoja:

- itsendisyys ja sosiaalisen eristyneisyyden sietokyky
- itseohjautuvuus ja aktiivisuus

- luotettavuus ja vastuuntuntoisuus

- tyokokemus ja vahva ammattitaito

- toimivat sosiaaliset verkostosuhteet.

Fyysisen litkkumisen edellyttiméé osaamista ei erikseen selvitetty, mutta virtuaa-
lisen litkkumisen eli tisséd tapauksessa sdhkoisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon
arvioitiin edellyttidvdn seuraavia toiminnallisia taitoja (suluissa on mainintojen

maird prosentteina kokonaismadristd, n=54):

- Kommunikaatio- ja yhteistyovélineiden kayttotaito (37%)
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- Tietotulvan hallinta (28%)

- Kirjallisen ilmaisun taito (26%)

Johdon osaamistarpeet muuttuvat niin ik&én. Useimmat haastateltavat toivoivat
hajautetun ryhmén vetdjdltd jamakkad ja midritietoista, tulosorientoitunutta joh-
tamistyylid. Tama liitettiin usein prosessien ja projektikokonaisuuden hallinnan
vaatimuksiin. Haastateltavien mielestd hajautettu tyd vaatii johtajalta erityisesti
koordinointi- ja organisointitaitoja. Empaattisuus ja kuuntelemisen taito mainit-
tiin my0s toivottavina johtajan piirteind. IThmisten johtaminen ndhtiin tarkedksi,
vaikka tyOsuoritusten johtamista korostettiin enemman. Hajautettujen tyonteki-
joiden huomiointi, motivointi, sitouttaminen ja osallistaminen mainittiin hajaute-

tun organisaation johtamisen erityishaasteina.

Hajautetun ryhmén johtajalta vaaditaan my0s taipumusta ja kykyé luottaa tyonte-
kijoidensd ammattitaitoon ja tyOmoraaliin. Liiallisen kontrolloinnin kerrottiin
kuormittavan seké tyOntekijoitd ettd ryhmén vetdjad itseddn. Kyttddmisen sijaan
on panostettava kokonaisvaltaiseen ja aktiiviseen kommunikaatioon ja tiedonja-
koon. Kokonaisuuden hallinnan mahdollistamiseksi ryhméssd on oltava asian-
mukaiset seuranta- ja raportointikdytdnnot. Tyontekijoiden kokemustasosta ja
ammattitaidosta riippuen projektipadllikot kertoivat sddnndstelevinsad raportoin-
tikertojen tiheytta ja jirjestivét tarvittaessa paikallisen mentorin tukemaan aloitte-

levaa tyoryhmén jasenta.

Ryhmdn tasolla haastateltavat pitivét yhteistd tietoisuutta tavoitteista, toiminta-
malleista sekd rooli- ja vastuujaosta erityisen tirkeind hajautettujen tyoryhmien
menestymisen kannalta. Usein koettiin, ettd yhteisymmarrys tavoitteista, toimin-
tasddnnoistd ja rooleista vaatii ryhmén jdsenten osallistumisen niiden maéérit-

telyyn.
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Useissa haastatteluissa korostettiin, ettd yhteiset toimintaprosessit ja ohjausmallit
mahdollistavat hajautetun organisaation menestymisen. Hajautettu asioiden késit-
tely, projektitoiminta ja paditoksenteko vaativat onnistuakseen yhtéildisesti ym-
madrretyt ja noudatetut toimintamallit, tydohjeet ja standardit. Maantieteellisesti
hajautuneissa yksikoisséd on erilaisia paikallisia kulttuureja, toimintatapoja ja pai-
kallista hiljaista tietoa ja osaamista. Paikallisen tiedon jakaminen ja yhdistiminen
analysoimalla, mallintamalla, selittimaélld ja dokumentoimalla ne jaetuksi tiedok-

st kehittdd hajautetun organisaation kollektiivista osaamista.

Fyysisen litkkumisen edellyttdmid osaamistarpeita ei mydskddn ryhmén tasolla
selvitetty, mutta virtuaalisen litkkumisen eli tissd tapauksessa sihkdisen vuoro-
vaikutuksen ja yhteistyon arvioitiin edellyttivén seuraavia toiminnallisia taitoja
ryhmén tasolla (suluissa on mainintojen méadrd prosentteina kokonaismairésta,

n=54):

- Tarvittavat ominaisuudet: kommunikaatiosdédnnot (63%), yhdenmukainen
dokumentaatio (15%) sekéd yhteinen kieli ja ymmarrys (11%).
- Tarvittavat toiminnalliset taidot: toisten tyoryhmén jésenten tunteminen

(54%) ja kasvokkain tapaamisen jarjestiminen (44%).

Organisaation tasolla haastateltavat korostivat seuraavia osaamista tukevia omi-

naisuuksia (suluissa on mainintojen mééra prosentteina kokonaismaarista, n=54):

- Yhteiset tietojarjestelmit (61%)

- Kommunikaatio- ja yhteistyovélineet (44%)

Tiedon ja osaamisen lisddntynyttd tarvetta pitdd ja voidaan tukea kehittimailla

tarpeeseen vastaavia sahkdisid oppimisympéristoja.
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Tulevaisuuden osaamistarpeita on myds hahmoteltu skenaarioiden pohjalta. Esi-
merkiksi Heinonen (2004, 32-41) arvelee, ettd tulevaisuuden tyontekijén pitéisi
olla erdénlainen renessanssi-thminen eli ominaisuuksiltaan laaja-alainen. Konk-
reettisina osaamisina tulevaisuudessa tarvitaan hanen mukaansa: tieto- ja viestin-
titekniikan osaamista ja ihminen-kone —kéyttoliittymén hallintaa; verkko-
osaamista (tietoverkot ja sosiaaliset verkostot); aikaosaamista (ajankdyton hallin-
taa); ympéristdosaamista (ihmisen toimintojen ympéristovaikutusten ymmaérta-

minen ja haittojen minimointi) seka sosiaalista osaamista ja tunnedlykkyytta.

5.10 Kuormitustekijat ja hyvinvointi

Tyotehtdvan vaativuus, eli onko se rutiininomaista vai esimerkiksi luovuutta
edellyttavad, ja toimintaympiriston kompleksisuus, eli tapahtuuko toiminta hel-
posti hallittavassa ympéristossd, aiheuttavat ne kuormitustekijét, joita mobiili
tyontekijd ja hajautettu mobiili ryhma tai organisaatio kollektiivina joutuu késit-
teleméidn sisdisten sddtelymekanismiensa avulla. Yksilollinen ja kollektiivinen
kyvykkyys ja toiminnan séétely vaikuttavat puolestaan sithen, minkalaisia hyvin-

vointivaikutuksia mobiililla ty6lld on tekijdlleen.

TyShyvinvointi syntyy yksilon ja tyOympériston vuorovaikutussuhteessa. Tyo
asettaa tekijilleen vaatimuksia, joihin tyontekijd vastaa omien taitojensa, moti-
vaationsa ja muiden edellytystensd mukaisesti. Toisaalta myds tyontekijalla on
tyotd koskevia odotuksia, jotka liittyvdt esimerkiksi tyon tarjoamiin mahdolli-
suuksiin, itsendisyyteen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kun yksilo tulkitsee
tyon vaatimusten ja mahdollisuuksien sekd odotusten ja edellytysten suhteen ta-
sapainoiseksi, hdn on tyytyvdinen ja voi hyvin. Ristiriita sen sijaan merkitsee
stressid, rasittumista ja haitallisena pidettyjd muutoksia mindkuvassa, kayttayty-

misessd ja terveydentilassa.
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Hajautetun tyon kuormitustekijoiti

Mobiilin tyOntekijdn ja ryhmédn toimeksiannon ja tehtdvin vaativuus vaihtelee
rutiininomaisesta luovaan. Koska tehtivét toteutetaan aina jossakin fyysisessa,
virtuaalisessa, sosiaalisessa ja henkisessd ymparistossé, vaikuttavat luvussa 4 ku-
vattujen kuuden toimintaympériston kompleksisuustekijan (paikka, liikkuvuus,
ajankohta, kesto, moninaisuus ja vuorovaikutuksen tapa) toteutumisen aste
kuormitustekijdjoukkoina mobiiliin subjektiin. Mobiilin tyon kuormitustekijoistad
ja niiden hyvinvointivaikutuksista on vain vihian empiiristd tutkimusta. Hajautet-
tua, virtuaalista tyoskentelyd on hyvinvoinnin nékokulmasta tutkittu jonkin ver-
ran. Seuraavassa kootaan yhteen joitakin havaintoja hajautettujen ryhmien ja pro-

jektien kuormitustekijoistd (Kokko ym. 2004, Vartiainen ym. 2004).

1. Yksindisyys ja eristyneisyys. Maantieteellisesti hajautuneen ryhmin jdsenet
tuntevat itsensd helposti yksindisiksi puurtajiksi tyossddn. Ensisijaisiksi sosiaali-
sen tuen ldhteiksi muodostuvat paikallisen toimiston tyontekijét, asiakkaat ja
muiden sidosryhmien edustajat. Kun hajautuneen ryhmén jéseniin pidetddn yhte-
yttd enimmaékseen puhelimen ja sdhkopostin vélitykselld, kommunikointi on péa-
osin asiapainotteista. Vahipatdisemmain asian vuoksi ei aina edes viitsitd tarttua
puhelimeen, vaan asioita kasataan seuraavaa yhteydenottoa varten. Talloin on
vaarana, ettd pienet asiat myohdstyvit, jidvat hoitamatta tai yhteistyon sijaan nii-
den suhteen tehdadn itsendisid paatoksid. Monissa asioissa hajautetun ryhmén
jaseneltd vaaditaankin patevyyttéd ja uskallusta itsendiseen ongelmanratkaisuun ja

paitoksentekoon.

Vapaamuotoinen kanssakdyminen oman ryhmén kanssa on huomattavasti harvi-
naisempaa hajautetuissa ryhmissi kuin paikallisissa tyOyhteisoissd. Usein hajau-
tetun ryhmén jisenet etsivétkin sosiaalisia kontakteja ja kahviseuraa paikallisista
tyOyhteisOistddn. He voivat kuitenkin tuntea itsensd ulkopuolisiksi paikallisissa

yhteisoissd, koska jadviat virallisten keskustelujen ja tilaisuuksien ulkopuolelle.
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Hajautetun ryhmén jdsenelti vaaditaankin vahvaa sosiaalisen eristyneisyyden sie-

tokykya.

Asetelmassa on kuitenkin myods omat etunsa hajautetun ryhmaén jasenelle: Tiiviin
tunnelman puuttuessa hajautetussa ryhméssé syntyy harvoin henkilokohtaisia ris-
tirtitoja tai konflikteja toisin kuin staattisessa paikallisessa organisaatiossa. Ha-
jautetun ryhmén jdsen voi télldin helposti jéttdytyd paikallisten riitojen ulkopuo-

lelle.

2. Mddrdllinen ja laadullinen tyékuorma. Seuraavat syyt voivat lisdtd maarallista

ty0kuormaa hajautetussa toimintaympéristossa:

- Informaatiotulva tietokannoissa ja sdhkopostissa

- Satunnaiset piikit viestinndssé tai tyon madrassa

- Heikko kommunikointikulttuuri (puuttuva “netiketti’)
- Huonosti méadritetty vastuunjako

- Epérealistiset miérdajat

- Tuloksellisuuden kontrolli

- Liian raskas henkilokohtainen vastuu tiedonhallinnasta.

Liian suuri tyokuorma ja informaatiotulva ovat merkkejd tiimin tai projektin
puutteellisesta kdynnistdmisestd ja sopimatta jadneistd asioista. Itsendistd tyotd
tekevit hajautetun ryhmin jésenet sddstyvit usein yllattaviltd lisdtehtdviltd ja
pyynnoiltd, joita paikallisissa toimistoissa delegoidaan helposti ldhelld istuville
tiiminjdsenille. Tehtdvaan liittyvien asioiden selittdmiseen ja neuvomiseen kuluu
puhelimessa usein enemmaén aikaa kuin itse tehtdvén suorittamiseen, joten se ji-
tetddn usein delegoimatta. Ryhmin johtajalle timéd voi muodostua ongelmaksi,

jos omat ty6t kasaantuvat delegointiongelmien ja opastamisen vaikeuden vuoksi.
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Hajautetun ryhmén jasenten ammattitaidon ylldpitdminen vidhentdd tyon laadul-
lista kuormittavuutta. Kun osaaminen on ajan tasalla ja ammatillinen itsetunto

kohdallaan, ty6té ei koeta liian vaikeaksi vaan positiiviseksi haasteeksi.

3. Liikkuminen. Matkustuspdiviné tydajat venyvit usein pitkien siirtymien vuok-
si. Juna- ja lentomatkoja kaytetddankin usein hyvéksi hoitamalla muuten tyopdy-
dén diressd toimitettavia asioita, kuten lukemalla ja kirjoittamalla dokumentteja.
Pitkilla ajomatkoilla taas voi osallistua puhelinneuvotteluihin ja pohtia rauhassa

asioita. Toiset taas kdyttavat matkustusajat hyvikseen rentoutuen.

Jos ty0 vaatii paljon matkustamista, vapaa-ajan ja harrastusten jirjestiminen vai-
keutuu. Saannollisiin urheiluharjoituksiin tai kerhoihin osallistuminen ei onnistu,
vaan joudutaan keksiméin joustavia harrastusmuotoja. Monet yopyvétkin mielel-
ladn hotelleissa, jossa on kuntosali tai uima-allas, ja esimerkiksi mokkeilevét

perheen kanssa vitkonloppuisin.

4. Oman tyon johtamisen vaatimukset. Lahiesimiehen etdisyyden vuoksi hajaute-
tun mobiilin ryhmén jdsenen on otettava vastuuta oman tyonsd johtamisesta, or-
ganisoimisesta ja priorisoimisesta. Hin joutuu usein kantamaan vastuuta myos
kokonaisuuksista ja tekeméén itsendisid paatoksid. Téastd syystd kokeneiden asi-
antuntijoiden on todettu pdrjddvdn paremmin hajautetussa tyossd kuin vasta
uraansa aloittavien noviisien. Oman tyon johtamisessa on myo0s tirkedd tuntea
sidosryhmét ja luoda laaja sosiaalinen verkosto, jota voi kdyttdd tiedonldhteend
tarvittaessa. Epidselvien asioiden kuormittavuus véhenee, kun tietdd, keneltd voi

kysyd neuvoa missékin asiassa.

Ongelmatilanteissa hajautetun tyon tekijd kokee kuitenkin usein olevansa yksin
ratkaisuvaihtoehtojen edessd, vaikka neuvoja olisikin saatavilla. Kaikissa tilan-
teissa apua ei edes viitsitd kysyé, koska koetaan, ettd puhelinsoitto saa ongelman

kuulostamaan suuremmalta, kuin se todellisuudessa onkaan. Paikallisessa toimis-
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tossa on pienempi kynnys kysdistd kiytivalla neuvoa tai valittaa stressiddn, kuin
ottaa asiakseen soittaa tai kirjoittaa sdhkopostia tilanteestaan. Tdmé vaikeuttaa

hajautetun ryhmén jdsenten hyvinvoinnin arvioimista ja johtamista.

5. Ryhmdin tavoitteen ja roolien epdselvyys. Hajautetun ryhmin tavoitteen ja ala-
tavoitteiden pitdminen selkeind vaatii tiiviimpéd tiedottamista kuin paikallisissa
ryhmissd. Usein kdy niin, ettd ryhmitapaamisen jilkeen yhdessd mietitty tavoite
alkaa hédlventyd melko nopeasti ryhmaéldisten palattua omille tydpaikoilleen. Tél-
laisessa tapauksessa on syytd ottaa yhteyttd ryhmin vetdjdin ja virkistdd oikeaa

mielikuvaa tavoitteesta aina tarvittaessa.

Hajautetun ryhmén jdsenen ammatillinen itsetunto ja hyvinvointi voivat kérsid
roolien epidselvyydesti tai palautteen puutteesta. Perinteisilld ryhmilld on samoja
haasteita, mutta hajautetut ryhmat tarvitsevat perusominaisuuksiensa takia eritys-

huomiota ja -jérjestelyjd yksiloiden kehityksen ja tasapainon tueksi.

Ryhmén jdsenet luovat varsin nopeasti uskomuksensa ja oletuksensa siitd, mité
ryhmaéssé ja sen liepeilld tapahtuu. Suorien havaintojen vaikeuden takia ndma us-
komukset voivat hajautetussa ympéristossd jiddd epamdiiriisiksi ja johtaa se-

kaannuksen tunteisiin.

6. Epdvarmuus urakehitysmahdollisuuksista. Etdisissa satelliittitoimistoissa tyos-
kentelevit hajautetun ryhmaén jisenet pelkddvit usein, etteivit tule tasapuolisesti
huomioiduksi organisaation uusia vakansseja tiytettdessd. Taéma pelko voi olla
atheellinen, jos uudet tehtidvit edellyttiisivdat muuttoa toiselle paikkakunnalle ei-
ki tyontekijd halua muuttaa. Koulutukseen ja muuhun kehittimistoimintaan osal-
listuminen saattaa myds olla vaikeaa etdiltd, jos organisaatiossa ei ole otettu
kayttoon etdosallistumisen mahdollistavaa teknologiaa tai tehty muita jarjestelyja

tyontekijoiden kehittymisen tukemiseksi.
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Epdvarmuus omasta urakehityksesti saattaa johtua myos organisaatiomuutoksis-
ta. Monesti fuusiot tai organisaation sisdiset muutokset aiheuttavat pelkoa oman
aseman menettdmisestd tai muuttumisesta itselle epdedulliseksi. Epdvarmuutta

voidaan vihentia riittavilla tiedottamisella ja johtamistoiminnalla.

7. Ryhmdin ytimen ja ulkokehdlld tyoskentelevien eriarvoisuus. Joskus hajautettu
ryhmi on muodostettu niin, ettd yksi suurempi alaryhma tydskentelee paikallises-
ti yhdessd ja muut ryhmén jiasenet ovat hajautuneet satelliittitoimistoihin. Télloin
on vaarana syntya eriarvoisuutta ytimen ja ryhman muiden jdsenten kesken var-
sinkin, jos ryhmin johtaja istuu samassa toimistossa ydinryhmin kanssa. Ydin-
ryhmén henki muodostuu talléin kiinteimmaiksi ja muut jasenet kokevat itsensa

helposti ulkopuolisiksi ja jotkut voivat muuttua jopa hiljaisiksi sivustakatsojiksi.

Vaikutukset hyvinvointiin

SIBIS-tutkimuksessa kysyttiin myds litkkuvan tyon yhteyttd tyostressiin (Li-
lischkis & Meyer 2003). Ero ei liikkkuvaa tyotéd tekeviin oli olematon: 34 prosent-
tia litkkuvan tyon tekijoistd ja 32 prosenttia litkkumattomista piti tyGtdén usein
stressaavana. Eroja ei my0skiin ollut kysyttdessd, kuinka usein tydsté tullaan va-
syneend kotiin ("usein” 32% molemmilla ryhmilld) ja “lilan vasyneend tekeméiin

asioita, joita haluaisi kotona” (usein” 23% molemmille ryhmille).

Tyotyytyvéisyys oli SIBIS-tutkimuksen mukaan varsin korkea litkkuvaa tyota
tekevien keskuudessa, silld 43 prosenttia ilmoitti olevansa "hyvin tyytyviisid” ja
45 prosenttia "melko tyytyvéisid” tyohonsd. Vastaavat luvut litkkumatonta ty6ta
tekevilld olivat 35 ja 47. Tyolla oli korrelaatioyhteys tyytyvéisyyteen (kontinges-
sikerroin: 0.110***)., My0s monet muut tekijat kuin litkkuvuus ovat kuitenkin
yhteydessé tyytyvéisyyteen. Johto, asiantuntijat ja itse tyollistetyt litkkuvat tyon-

tekijét olivat huomattavasti tyytyvaisempid tyohonsa kuin tyontekijét.
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Borgin ja Kristensenin (1999) tutkimus valottaa paljon liikkuvien myyntimiesten
kuormitustekijoitd ja hyvinvointia. He tekivit tyoterveyskyselyn tanskalaisille
myyntimiehille (n=1306, palautusprosentti 68%), jossa selvitettiin taustatietojen
lisdksi tyoympdariston tekijoitd ja henkistd hyvinvointia. Huono ty6hyvinvointi oli
yhteydessé joukkoon kuormitustekijoitd, kuten tydtuntien ja asiakkaiden médriin
viikossa, ilta- ja yoty6hon, ja suureksi koettuithin tyon vaatimuksiin. Toisaalta
asiakkaiden kanssa vietettyjen tyotuntien médrd viikossa oli myonteisesti yhtey-
dessd hyvinvointiin. Tutkijat eivit 16ytdneet odotettua yhteyttd huonon tyShyvin-
voinnin ja sellaisten tekijoiden vélilld kuin tyGtuntien madrd poissa tydpaikalta,
Oiden viettdminen poissa kotoa ja vihdinen sosiaalinen tuli tydtovereilta ja esi-
miehiltd. Paitelmind oli, ettd myyntimiesten padkuormitustekijoitd olivat pitka
tydaika, monet asiakkaat, ei paivityo ja korkeaksi koetut tyon vaatimukset yleen-

Sa.

5.11 Paikat ja tilat

Missa paikoissa tyotd sitten tehddén mobiilissa tyossd? Julkusen ym. (2004) ai-
kaisemmin viitatussa tutkimuksessa selvitettiin edellisen tydviikon aikana kéytet-
tyja tyoskentelypaikkoja. Péddtyopaikan jilkeen yleisimmait tydskentelyn paikat
olivat koti ja erilaiset kokouspaikat. Lisdksi moni oli tyoskennellyt kotimaan
matkalla ja asiakkaan tiloissa. Avoimeen kysymykseen “muu paikka” oli kirjattu
muun muassa seuraavia paikkoja: tyonteko autossa (puhelut), kirjastossa, mes-
suilla, ulkoilemassa ja kdvellessd, saunassa, vapaa-ajan harrastuksissa, uimahal-
lissa ja unessa. Keskiméérin korkeakoulutetut olivat tydskennelleet kolmessa eri
paikassa viikon aikana. Miehet tekevét kaksi kertaa enemmaén kuin naiset seké
koti- ettd ulkomaan matkoja. Tutkimuksen mukaan, monipaikkaisuuden kérjessi
ovat korkeakoulujen opettajat sekd managerit. Insinorit ja muut tekniset asian-
tuntijat menevat useimmin asiakkaan tiloihin. Liikkuvimpia ovat 35-44 —
vuotiaat. Monipaikkaisuus ndyttdd pidentdavan tydaikaa, silld 60 tuntia tai enem-

maén viikossa tyoskentelevien keskuudessa oli kolmin-kuusinkertainen maéra nii-
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td, jotka olivat tyoskennelleet kesdmokilld, sukulaisten luona, kotimaan ja ulko-

maan matkoilla, kutsuilla ja lounailla, kulkuvilineissé ja asiakkaan tiloissa.

Tydtilat ovat toiseksi suurin kustannuserd palkkojen jialkeen. Mobiili ty6 vaikut-
taa tyotilojen tarpeeseen ja kdyttoon. Tuntuu tarpeettomalta suunnitella ja tehdi
tiloja samanlaisena pysyvadn 24-tuntiseen kiyttoon, jos kayttdaste jad muuta-
maan prosenttiin kokonaistyoajasta. Paikkoja tarvitaan, mutta toiminnan mukaan
erilaisia. Tama edellyttdd tiloilta monikdyttoisyyttd. Monista kodeista 10ytyy jo
nyt etityopiste. Erilaisten ymparistdjen tulisi tarjota mahdollisuuksia tehdé toita,
tavata ja kommunikoida. Lentokentét ja muut liikkkumisen risteyskohdat ovat tés-
sd erityisessd asemassa. Tarvitaan mobiilia ty6td tukevia toimistoja, etdtyokes-
kuksia, vierastiloja ja kotitoimistoja. Langattoman, mobiilin teknologian kehit-

tyminen haastaa myos tulevaisuuden tilasuunnittelun.

Tilojen ja mobiilin tyon yhteyksid tarkastelevassa kirjallisuudessa on monia esi-

merkkeja tilatarpeen supistumisesta, josta seuraavassa esimerkKki:

- British Airways lisdsi tilojensa kdyton laskennallista tiheyttd padkonttorissaan
Watersidessa 80 prosentilla. Rakennuksessa kéytetddn toimistotilojen kdyton
“klubi” konseptia, mikd mahdollistaa 180 henkilon tydskentelyn tiloissa, jo-
hon tavanomaisella henkild/tyopoOyté ratkaisulla mahtuisi vain 100 henkil6a.

Tilantarve pieneni n. 5000 nelidmetrilld (Lilischkis 2003, 32).

Eri paikoissa tyoskentely on haaste, jota kasvattaa tyontekijoiden liikkuminen
paikasta toiseen. Hajautettu mobiili tietoty0 on jatkossakin yksintyoskentelyn ja
tyoryhmén yhteisen toiminnan yhdistelmi. Vaikka ndmé toiminnot voidaan to-
teuttaa maantieteellisesti missd vain, niin toisaalta niiden tidytyy kuitenkin tapah-
tua jossakin paikassa. Perinteisen tyOpaikan etuna on tilatietoisuuden syntymi-
nen, mikd helpottaa ryhmén yhteistoimintaa. Mobiilin tyon haasteena on sellais-

ten fyysisten tilojen 10ytdminen ja varustaminen, jotka omalta osaltaan tukevat
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ryhmatietoisuuden synnyttimisté ja ylldpitoa. Jopa tydskenteleminen eri kerrok-
sessa muuttaa yhteistyon ja viestinndn kuviota ja méaardd, puhumattakaan tyos-
kentelysta eri rakennuksissa, kaupungeissa tai maissa. Erityisesti jatkuva liikkeel-
13 olo synnyttdd haasteen yhteisyyden tunteen synnyttimiselle. Tadmén takia kéy-
tossd olevan teknologisen infrastruktuurin on oltava toimiva kaikissa toimipis-

teissa.

Mobiili tyo sindnsd ei muuta toimistohuoneiden ja terveellisten tyoymparistdjen
kysyntdd. Mobiilisti tyoskentelevit johtajat, tyontekijiat ja tyoryhmét tarvitset
fyysisid tyOpisteitddn, tietokoneitaan ja kahvihuoneitaan jossakin. Kyseinen
paikka voi olla kotona, etityOpisteessd, asiakkaan tiloissa tai lentokentdn odotus-
tiloissa tai se on litkkumisviline. Fyysisid tiloja ja kokouspaikkoja tarvitaan
my®0s tulevaisuudessa, mutta niiden luonne muuttuu. Perinteisen tyotilan, erilais-
ten julkisten tilojen ja yksityisen kotitilan kdyttd tyotarkoituksiin sulautuvat yh-

teen.

Organisaatioiden johdon tulee mahdollistaa asiakkailleen, tyontekijdilleen ja
toimittajilleen erilaiset tyoskentelypaikat. Tarjolla on useita vaihtoehtoja (Frog-

gatt 2001):

- Julkiset paikat, joissa saa ruokaa, esimerkiksi kahvilat ja ravintolat, tarjoavat
hyviét puitteet tapaamisille kasvokkain ja kannettavan tietokoneen avulla
myos yksintyoskentelylle.

- Kirjastot tarjoavat hiljaisen ympériston yksintydskentelylle ja mahdollisuuden
tehdd taustatutkimusta.

- Luonto ja ulkoilmapaikat tarjoavat hyvdan mahdollisuuden luovalle ajattelulle.

- Matkustaminen esimerkiksi lentokoneella tai junalla tarjoaa tilaisuuden luke-
miselle, ajattelemiselle ja kirjoittamiselle. Lentokentdt ja niiden eri oleskeluti-

lat ovat suosittuja paikkoja tydskennella.
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Hotellien auloissa voi tarvittaessa jarjestdd pikakokouksia, ja niissd voi tyds-
kennelld kannettavan tietokoneen avulla. Hotellihuoneet tarjoavat yha use-
ammin yhteyden verkkoon.

Erityiset kokouspaikat, kuten konferenssikeskukset ja ammattimessut, tarjoa-
vat usein hyvit puitteet etétyolle.

Tilat yhteisille laitteille tai palveluille, esimerkiksi monissa konferenssikes-
kuksissa on tulostus- ja kopiointipalveluja tarjoavia yrityksii..

Toimipisteet ja paikat 1dhelld asiakkaan tiloja tarjoavat mahdollisuuden tiiviil-
le vuorovaikutukselle asiakkaan kanssa. My0s asiakkaat voivat tulla tyosken-
teleméén palvelun tarjoavan yrityksen tiloihin.

Tyoskentely kotona on yha suositumpaa.

Tyopisteet 1dhelld kotia, mutta ei kotona, kuten etdtyokeskuksissa esikaupun-
geissa, tarjoavat samoja etuja kuin kotona tydskentely, mutta ilman hairioteki-
JOita.

Toimistohotellit uusille liikeyrityksille tarjoavat seka tilat ettd muuta tukea ja
infrastruktuurin toiminnan kasvulle. Naméi paikat tarjoavat myos mahdolli-
suuksia kanssakdymiselle samalla tavoin ajattelevien ihmisten kanssa.
Toimistohuoneet ja litkekeskukset tarjoavat kokous- ja tydtiloja niille, jotka

eivit tarvitse tiloja jatkuvasti tai joilla ei ole varaa omaan toimistoon.

Seuraavaksi esittelemme joitakin muita vaihtoehtoja uusien tyojérjestelyiden rda-

tdloimiseen (Apgar 1998):

Poydit ja toimistotila jaetaan sijoittamalla tyontekijét eri vuoroihin.

Hotelleissa tyotilat kalustetaan, varustellaan ja tuetaan tyypillisilld toimisto-
palveluilla. Tilat varataan tunniksi, pdiviksi tai viikoksi sen sijaan, ettd kysy-
myksessd olisi jatkuvasti vuokrattu tila. Tyontekijoilld on tyopiste, arkisto-
kaappi tai laatikoita henkilokohtaisten tavaroiden siilytykseen. Tietokonejér-

jestelma reitittdd puhelut ja sdhkopostit tarpeiden mukaan.

97



- Satelliittitoimistot hajauttavat suuret, keskitetyt tilat verkostoksi pienempid
tyopaikkoja, jotka voivat olla sijoitettuna ldhelle asiakkaita tai tyontekijoiden
koteja.

- Tyontekijat etatyoskentelevit kotoa kasin.

Hajautetut tyopisteet mahdollistavat yhteistyon, jos niistd on pédédsy neljdédn eri-
tyyppiseen tietoldhteeseen: (1) verkossa olevaan materiaaliin, joka voidaan tulos-
taa ja ladata koneelle, (2) tietokantoihin tuotteista ja asiakkaista, (3) tyOnantajan
sisdiseen verkkoon ja tiedostoihin sekd (4) ohjelmistoihin, joilla voi paikantaa

litkkkuvan ty6toverin sijainnin.

5.12 Teknologian haasteita

Mahdollisuuksien lisdksi kehityskulku sisédltdd my0Os sekd tunnettuja ettd tunte-
mattomia haasteita, kuten teknologian ja palvelujen tosiasiallinen toimivuus ja
hyoty. Matka- ja dlypuhelinten kautta saatavissa olevia palveluja on pidetty paitsi
niukkoina myos kalliina, eivétkd yhteydetkddn toimi aina niin varmasti kuin pi-
tdisi. My06s matkapuhelinten kieltdmattd pieni koko rajoittaa niiden kiyttod hyo-
tytarkoituksiin: ndytot ovat pienid, samoin ndppdimistot vaikeuttaen esimerkiksi
tiedonhalua verkossa. Ohjelmistot ovat ’pakettiratkaisuja”, eivétkad tarjoa mah-

dollisuutta helppoon réétéldintiin.

Teknologian osalta haasteita on suuri méérd. Yksi keskeisimmista on laajan laite-
joukon integrointi, silld kayttdjdn nakokulmasta eri laitteista 10ytyy yleensd vain
osa ty0ssd tarvittavista toiminnoista, mutta ei kaikkia. Niinpd kommunikointi
kylld sujuu matkapuhelimen viélitykselld, mutta tekstin késittely kannettavalla
tietokoneella on miellyttivampda ja tilausluettelon tarkistaminen PDA-laitteella
nidpparampad. Kannettavien tietokoneiden keventyessd on alkanut kuulua lisdén-
tyvid valituksia liian pienistd ndppdimistoistd ja ndytoistd, akkujen riittdvyydesta

ja tulostimien puutteista. Yhteydet Internetiin modeemin kautta ovat usein hitaita,
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koska langattomia verkkoja (WLAN, Wireless Local Area Network) ei ole vield
laheskddn kaikkialla. PDA-laitteiden osalta ongelmana on pitkédén ollut yhteyden
jarjestaminen verkkoon, mikd on tapahtunut kaapelin tai langattoman verkon
avulla. PDA:n ja kidnnykin yhdistiminen ratkaisee periaatteessa tdman ongel-

man, mutta silloin ollaankin jo ldhelld dlypuhelimia.

Infrastruktuurin osalta haasteena on ennen kaikkea edelleen suhteellisen hankala
paasy Internetiin ja intranetiin: pitdd menni johonkin tiettyyn paikkaan ja maksaa
suhteellisen paljon kiyttoajasta. Vaikka paikkoja pddsyyn on, ovat ne mobiilin
tyontekijédn kannalta edelleen usein vaivalloisia. Langattomien verkkojen katta-
vuus on satunnainen, joskin niiden kattamat alueet ovat lisdéntyneet. Julkiset lii-
kennevélineet tarjoavat edelleen aika niukasti tukea mobiilille tyontekijélle. Esi-
merkiksi junissa yhteydet katkeilevat, tiedon siirto on hidasta ja sdhkoé saa tarvi-
tessaan vain satunnaisesti. Lentokoneissa yhteydenpito onnistuu vain harvoin ja

on silloin kallista.

Kaiken kaikkiaan laitteille, sovelluksille (palveluille) ja infrastruktuurille tarvi-
taan mobiilista tyOstd 1dhtevé arkkitehtuuri. Jo Kleinrock (1996) totesi pelkiksi
vadrdksi uskomukseksi oletuksen jatkuvassa yhteydessd olemisesta. Hinen mu-
kaansa nomadit (= mobiilit tyontekijit) eldviat suuren osan ajastaan irrallaan,
koska laitteet ja palvelut eivit toimi, eivitkd ole yhteensopivia. Tdma siitd huo-
limatta, ettd niiden madra ja toiminnallisuus kdytdnnossd kasvavat. Jarjestelmien

pitéisi olla nomadisuutta tukevia niin, ettd katkoksista ja viiveistd padstdan eroon.
Mobiilin tyon ja organisaation vaatimusten ja ominaisuuksien tunteminen mah-

dollistaa johtamiskdyténtojen kehittdmisen liséksi teknologian toimivuuden arvi-

oinnin ja ominaisuuksien suunnittelun.
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Tietoturva

Iso haaste on mobiilille ty6lle ja teknologialle on tiedon siirron turvallisuus ja
luottamuksellisiksi tarkoitettujen tietojen turvaaminen. Tdmid saattaa huomatta-
vasti hidastaa mobiilien litketoimintamallien kédytdntdjen kehittymistd. Erityisen
ongelmallisina ammattilehdissd (esim. Tietoviikko) on pidetty hybrideja verkko-
tekniikoita ja niitd tukevia monitoimipddtelaitteita, jotka toimivat gsm- ja gprs-
verkon lisdksi langattoman wlan-verkon alueella. Lilischkis (2003, 24-25) mai-
nitsee seuraavia turvallisuusongelmia: luottamuksellista tietoa sisdltdva laite va-
rastetaan, kommunikointiin ja tietoverkkoihin tunkeudutaan ulkoapdin, l&hete-
tddn viruksia, vidrennetddn webbisivuja ja erilaiset tahattomat ongelmat, kuten
luonnon onnettomuuksien aiheuttamat hiiriot. Periaatteessa tietoturva voidaan
standardoida. Paitelaitetta voidaan sdddelld sen mukaan, mitd siind tapahtuu ja
mitd sallitaan tapahtuvan. Verkkoyhteydet eli tiedonsiirto edellyttid omia stan-

dardejaan. Liséksi digitaalisen sisdllon kédyttdoikeuksia on mahdollista valvoa.
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6. Havaintoja ja piatelmii

6.1 Miti mobiili tyo on?

1. Mobiilius on toimintajdrjestelmén ominaisuus, joka ilmenee sen eri osateki-
JOissd, joita ovat subjekti, tyoviline ja tyon kohde. Taméa kolmitekijdinen koko-
naisuus muodostaa mobiilin tyon toiminnallisen perusyksikon, joka toteutuu tyo-
elamén erilaisissa toimintaympaéristoissé eli paikoissa. Subjektin kohdalla mobii-
lius toteutuu fyysisend ja virtuaalisena litkkumisena. Fyysiselld liikkumisella tar-
koitetaan yksilon tai suuremman sosiaalisen ryhmin tai sen osan liikkkumista pai-
kasta toiseen. Virtuaalisella liikkkumisella tarkoitetaan liikkumista tietoverkoissa
ja tyoskentelyé sielld. Tyovélineen osalta kysymys on tyoskentelyn eri paikoissa
mahdollistavasta langattomasta tieto- ja viestintiteknologioista, kuten kannetta-
vista tietokoneista ja kdnnykdistd sekd niiden toimivuutta tukevasta infrastruk-
tuurista ja palveluista. Lisdksi mobiilius on tyon aineellisen tai aineettoman koh-

teen fyysisté tai virtuaalista liikkumista.

2. Tyoeldméssd on yksiloiden lisdksi kollektiivisia toimijoita, jotka tekevéit yh-
teisty6td mobiililla tavalla. Mobiilin tyon erittelemiseksi, analysoimiseksi ja ar-
vioimiseksi on tarpeen erottaa mobiiliuden eri muotojen (fyysinen, virtuaalinen)
lisdksi my0s eritasoiset subjektit (tyOparit, ryhmét, organisaatiot, verkostot). Mo-

biilit litketoimintamallit ovat organisaatiotason toimintajirjestelmia.

3. Taloudellisen hyddyn tavoittelu on yritysten keskeisin syy siirtyd uusien mo-
biilien tyomuotojen kayttoon. Yritykset katsovat saavansa vilittomid hyotyja
mobiiliin ty6hon siirtymisestd toimistotilojen sddston, kohonneen tuottavuuden ja
parantuneen laadun, henkiloston rekrytointiedellytysten paranemisen sekd vaih-
tuvuuden ja sen kustannusten vihenemisen kautta. Selkedd ndyttod taloudellisesta
hyddystd ei kuitenkaan ole, silld siirtyminen mobiiliin toimintatapaan aiheuttaa

myo0s kustannuksia. Myos tarjolla oleva teknologia ja palvelut synnyttavét mobii-
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lia tyotd. Mobiilin teknologian kiyttoon innostaa lisdksi puhdas kokeilun halu ja

innostuneisuus uuden kokeiluun.

4. Mobiilien toimintamallien ja —tapojen sekd teknologioiden kayttoonottoa hi-
dastavia ja estdvid tekijoistd ovat kustannukset, organisaation johdon nikoalat-
tomuus sekéa teknologian ja infrastruktuurin kehittyméattomyys. Myos tietoturvas-
sa on puutteita. Lisdksi organisaatiokulttuuriin liittyvét tekijit ja johtamistapojen

kehittymittomyys aiheuttavat kdyttdonoton hidastumista.

5. Tilastollisissa tarkasteluissa mobiilia tyotd pidetddn e-tyon yhtend muotona,
jonka muita muotoja ovat etityo ja kotoa késin tehtdvi tyo. Mobiili tyo maaritel-
1a4n tilloin yleensa fyysisesti litkkkuvana tyond péaatyopaikan ja kodin ulkopuolel-
la, jossa kdytetddn tieto- ja tietolitkenneteknologiaa yhteydenpitoon ja tydskente-
lyyn. Ndin mééritelty mobiili tyd lisddntyy voimakkaasti eri puolilla maailmaa.
Mobiilin tyon levinneisyydestd saadaan erilaisia lukuja riippuen siitd, milld ky-
symyksilld asiaa selvitetddn. Hyvin monet tyoskentelevét satunnaisesti paétyo-
paikkansa ja kodin ulkopuolella. Jatkuvasti ndin tekevien méard Suomessa on n.

7-9 prosenttia kokonaistydvoimasta. Luku on Euroopan korkeimpia.

6. Kollektiivisen subjektin tasolla (tyOparit, ryhmaét, organisaatiot ja verkostot)
mobiilius on yksi hajautetun toimintatavan kompleksisuustekijoistd, joita ovat:
paikka, litkkuvuus, ajankohta, kesto, moninaisuus ja vuorovaikutuksen tapa. Tay-
sin hajautetussa, mobiilissa organisaatiossa kulttuuriselta taustaltaan erilaiset
tyontekijat tyoskentelevit méadrdaikaisissa projekteissa eri aikoina eri puolilla
maailmaa vaihtaen tyoskentelypaikkaansa koko ajan sekd kommunikoivat ja
tyoskentelevit pddasiassa mobiilin tieto- ja tietoliikenneteknologian avulla. Liik-
kuvuus aiheuttaa erilaisia yhdysvaikutuksia muiden kompleksisuustekijoiden
kanssa. Esimerkiksi paikkojen médridn kasvu lisdd tarvetta koordinoida yhteistyo-

td muiden kanssa ja kasvattaa todennakoisyyttd tavata monenlaisia ihmisié.
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7. Lilischkis (2003) ryhmittelee mobiilit monipaikkaista tyotad tekevét tyontekijét
viiteen tyyppiin: ’paikallaan liikkujat’, > jojot’, ’heilurit’, "nomadit’ ja ’kuljetta-
jat’ sen mukaan, missd madrin irrallaan tyOpiste on kiintedstd tyopaikasta. ’Pai-
kallaan liikkujat’ tyoskentelevit tietyssa paikassa, mutta heidén on litkuttava tiet-
tyja reittejd pitkin edestakaisin. *Jojot’ ovat mobiileja tyontekijoité, joilla on kiin-
ted tyOpiste, jonka he vililld jattavat tyoskennelldkseen muualla. Heilurit’ ty0s-
kentelevdt vuorotellen kahdessa kiintedssd paikassa, kuten tyonantajan tiloissa,
kotitoimistossa tai asiakkaan tiloissa. "Nomadit’ liikkuvat jatkuvasti paikasta toi-
seen. ’Kuljettajat’ tekevit mobiileja toitd, jotka liittyvdt ihmisten tai tavaroiden
kuljettamiseen liikkumalla jatkuvasti paikasta toiseen. Fyysisesti liikkuvia tyon-
tekij6itd 10ytyy eri ammattiryhmistd niin johdon kuin suorittavan tyon teki-

joidenkin joukosta.

8. Liitkkumisen ja langattoman teknologian kehittymisen vililld on erilaisia yhte-

yksia:

- Tavaroiden ja henkildiden litkkuminen on lisdéntynyt huimasti viime vuosi-
kymmenen aikana. Samalla on lisddntynyt mobiilin teknologian ja palvelujen
madrd, mutta tdlla ei ndytd olevan vaikutusta fyysisen liikkkumisen maéraén -
ainakaan vdhentédvasti.

- E-tyon tyypeistd mobiilin tyon liséksi erityisesti kotoa kdsin tehtiva itsetyol-
listetty ty0 on lisdéntynyt, vuosina 1999-2002 noin 50 prosenttia vuodessa. E-
tyon lisddntymisen vaikutusta tydsuhteisiin ei tiedeta.

- Sopimisen tarve tydehdoista kasvaa mobiilin tyon lisddntymisen myotd, silld
tyonjohdon suoran kontrollin mahdollisuus pienenee. Niin ollen sopiminen
tyoehdoista ja toimintatavoista on tarpeen, silloin kun kysymyksessd on tyo-
antaja-tyontekijd —suhde.

- Mobiilin tydn yhteyksid perhe-eldmiin ja vapaa-aikaan on tutkittu véhin.
Tyoskentely kotona on lisddntynyt. Erityisesti tima ndyttdd koskevan toimi-

henkil6itd. Kotitydn hyvinéd puolina pidetddn tyopaikkaa rauhallisempaa tilaa
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ja aikaa. Kotona tehdyn tyon haittoina tyon koetaan hiiritsevdn perhettd ja
perheen ty6té, tyopdivian helppo venyminen ja sosiaalisten kontaktien heikke-
neminen tydpaikalle. Tyon seka toisaalta vapaa-ajan ja perhe-eldmén suhde ei
kuitenkaan ilmene pelkistddn tyon tunkeutumisena kotiin ja vapaa-aikaan,
vaan myO0s niiden tunkeutumisena tyohon. Esimerkiksi perheen raha-asioita
hoidetaan tyomatkalla tai jarjestetddn syntymipdivid tai varataan elokuvalip-
puja toistd kdsin.

Digitaalisesta eriarvoistumisesta on jonkin verran ndyttod. Erilaiset tilastotie-
dot tietotekniikan ja mobiilin teknologian kdytOstd kertovat maanosien ja
maiden vilisistd eroista. Euroopassa mobiili tyd ja teknologian kéytto néytta-
vat keskittyvén tiettyihin maihin. Myos maiden sisdlld on suuria eroja. Isoilla
yrityksilld on pienid ja keskisuuria paremmat voimavarat sijoittaa uuteen tek-
nologiaan. Eri toimialat saattavat hyotyd eri miirin mobiilista tydstd. Erityi-
sesti kiinteistdala on haasteen edessd. Miesten ja naisten tai eri sosiaalisten
ryhmien vilisistd eroista mobiiliuden suhteen ei ole tarkkoja tietoja.

Mobiilin teknologian sovellukset litkennevilineisiin saattavat viahentdd ruuh-
kia ja litkenteen paéstojd. Toisaalta fyysisen liikkumisen lisdédntyminen saat-
taa litkenneméérien kasvun myotd lisdtd haitallisia vaikutuksia ympériston
kannalta.

Tieto- ja tietolitkenneteknologia mahdollistaa mobiilin tyén koordinoinnin.
Liikkuvien tyontekijoiden toiminnan johtaminen, seuranta ja ohjaus etdaltd
ovat mahdollisia. Tdma kuitenkin edellyttdd uudenlaisia johtamiskadytantoja.
Kannettavalla teknologialla ja mobiileilla ty6jarjestelyilld voi olla tyon sisil-
tod rikastava vaikutus. Mobiili teknologia mahdollistaa periaatteessa samojen
téiden ja tehtdvien tekemisen etdiltd kuin padtyopaikassa. Mobiili ty6d synnyt-
tad sekd erilaisia fyysisié ettd sosiaalisia tyOymparist6jd, miké lisdd tyon vaa-
tivuutta. Virtuaalinen liikkuminen tietoverkoissa ja tietotekniikan kaytto tekee
tyOstd abstraktimpaa ja vilittyneempédd kuin kasvokkain kommunikoiden ta-

pahtuva ty0. Myds tyon itsendisyys lisdédntyy.
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Mobiili tyo edellyttdad tekijaltdén uusia ominaisuuksia ja toiminnallisia taitoja
erityisesti silloin, kun siirrytddn perinteisistd tyoskentelytavoista hajautettuun
mobiiliin tyohdn. Myds teknologian kéyttd edellyttdd uudentyypistd osaamis-
ta, kuten tietoa laitteista ja palveluista seké teknisten ongelmien selvittimises-
td. Synnyttddko tiysin uusia tieto- ja osaamisvaatimuksia on silti vield avoin
kysymys, silld empiiristd tutkimusta puuttuu myds tédsti asiasta.
Mobiilisuuden kasvu lisdéd tyon vaativuutta ja toimintaympariston kompleksi-
suutta eli kuormitustekijoitd, joihin mobiili tyontekijd ja hajautettu mobiili
ryhma tai organisaatio kollektiivina joutuu vastaamaan. Koska mobiili tyo or-
ganisaation tasolla on aina my0s hajautettua tyotd, synnyttavét kaikki kuusi
kompleksisuustekijdd erilaisia hyvinvointivaikutuksia. Toistaiseksi selkeitéd
yhteyksid tyOstressiin ei ole 16ydetty. Esimerkiksi SIBIS-tutkimuksessa tyo-
tyytyvéisyys oli varsin korkea litkkkuvaa ty6ta tekevien keskuudessa.

Mobiilin tyon paikkoja on paljon. Paitydpaikan jdlkeen yleisimmaét tydsken-
telyn paikat ovat koti ja erilaiset kokouspaikat. Tydétilat ovat toiseksi suurin
kustannuserd palkkojen jilkeen. Mobiili tyo vaikuttaa tyotilojen tarpeeseen ja
kayttoon. Tuntuu tarpeettomalta suunnitella ja tehdd tiloja samanlaisena py-
syvain 24-tuntiseen kiyttoon, jos kdyttdaste jid muutamaan prosenttiin koko-
naistyOajasta. Paikkoja tarvitaan, mutta toiminnan mukaan erilaisia. Tadma
edellyttaa tiloilta monikayttoisyyttd. Mobiilisti tydskentelevit johtajat, tyon-
tekijdt ja tyoryhmat tarvitsevat fyysisid tyOpisteitdén, tietokoneitaan ja kahvi-
huoneitaan jossakin. Kyseinen paikka voi olla kotona, etityopisteessd, asiak-
kaan tiloissa tai lentokentén odotustiloissa tai se on litkkumisvéline.
Mahdollisuuksien lisdksi mobiilin tyon ja teknologian kehityskulku siséltdé
myoOs sekd tunnettuja ettd tuntemattomia haasteita, kuten teknologian ja pal-
velujen tosiasiallinen toimivuus ja hyoty. Yksi keskeisimmistéd on laajan laite-
joukon integrointi, akkujen riittdvyys ja tulostimien puutteet. Infrastruktuurin
osalta haasteena on ennen kaikkea edelleen suhteellisen hankala pdédsy Inter-
netiin ja intranetiin: pitdd mennd johonkin tiettyyn paikkaan ja maksaa suh-

teellisen paljon kéyttdajasta. Yhteydet Internetiin modeemin kautta ovat usein
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hitaita ja langattomia verkkoja ei ole riittdvésti. Langattomien verkkojen kat-
tavuus on satunnainen, joskin niiden kattamat alueet lisdantyvét nopeasti. Iso
haaste on mobiilille ty6lle ja teknologialle on tiedon siirron turvallisuus ja
luottamuksellisiksi tarkoitettujen tietojen turvaaminen. Tama saattaa huomat-

tavasti hidastaa mobiilien liikketoimintamallien kayténtdjen kehittymista.
6.2 Mobiilin tyon ja organisaation tutkimus

Mobiilista tyOstd ja organisaatiosta on suhteellisen vdahdn empiiristé tietoa. Kiin-
nostavia sosiologisia tarkasteluja 10ytyy, samoin kuin tilastollista tietoa levinnei-
syydestd. Pddosa saatavilla olevaa tutkimustietoa koskee mobiilia teknologiaa ja

sen kdytettavyytta.

Pédasiallinen tilastollinen tutkimustieto koskee etdtyotd, mutta myods mobiilin

tyon levinneisyydestd on saatavilla tietoa Euroopan mitassa (Lilischis 2003, Li-

lischkis & Meyer 200327). Hajautetuista mobiileista organisaatioista sen sijaan
16ytyy vain védhén tietoa. Hajautetuissa organisaatioissa, niiden tiimeissa ja pro-

jekteissa mobiilisti tydskentelevien méérasti ei ole tarkkaa kuvaa.

Mobiilin tyon késite on monimerkityksinen ja muuttuva siind missd perinteisen
etityonkin késite. Tdmid monimerkityksisyys on todettu useissa tutkimuksissa
(esim. Pekkola 1993 ja 2002, Helminen ym. 2003, Hanhike 2004). Etétydlla tar-
koitettiin aluksi pari kymmentd vuotta sitten suurin piirtein samaa asiaa kuin
myb6hemmin ns. e-ty0lla eli tieto- ja tietolitkenneteknologian tukemaa tyota paa-
tyopaikan ulkopuolella. Etityon yhdeksi muodoksi médriteltiin monipaikkainen
etaty0 eli liikkuva etityd. Sittemmin etdtyolld on tarkoitettu lahinnd kotona teh-
tdvaa tyotd. Eri ndkokulmista ja tydjéarjestelmén osatekijoistd johdettuja lahikasit-

teitd ovat esimerkiksi joustotyo ja liikkuva tyd (vaihtelevissa paikoissa tehtdavi

27 Naissa julkaisuissa on koottu yhteen keskeisin tilastollinen ja sosiologinen tieto mobiilista
tydsta Euroopassa.
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ty0), virtuaalinen ty0 (tyoskentely tietokoneella ja tietoverkoissa) ja organisatori-
sen ympariston mukaan ottavat verkostoty0 ja hajautettu tyo (yhteistyo tyosken-
nellen eri paikoissa) (esim. Heinonen 2004, Lahtinen 2002, Vartiainen ym.
2004). Etdtyo ja mobiili ty0 ovat erddssd mielessd vastakkaisia toisilleen. Kes-
keinen etityon motiivi on ollut fyysisen litkkumisen vihentdminen siten, etta ih-
misten sijaan liikutellaan yhd enemman tietoa ja tyOsuorituksia, kun taas mobiili
tyd perustuu toimijan, tydvélineen ja tyon kohteen liikkkumisen mahdollisuuteen.

Molemmat nojautuvat teknologiaan, mutta erilaiseen.

Mobiilin tyon analysoimiseksi sen kdsitteet pitdd operationalisoida, silld muuten
niitd koskevia empiirisid havaintoja ei voi systemaattisesti tehdd. Tadssa raportissa
analysoinnin ldhtokohdaksi otetaan toimintaympériston, toimintajdrjestelmén ja
seurausvaikutusten kisitteet. Toimintaympéristd suuntaa analysoinnin toiminta-
vaatimuksiin eli toimintajédrjestelmésta riippumattomiin tekijoihin, joita kutsutaan
toimintaympériston kompleksisuustekijoiksi. Oletuksena on, ettd toimintajirjes-
telmén konkreettiset ilmenemismuodot ja sisdinen dynamiikka ovat riippuvaisia
toimintaympériston laadusta ja monimutkaisuudesta. Lisdksi niihin vaikuttaa se
toimeksianto eli yksittdisen ihmisen tyotehtiva ja organisaation kokonaistehtéva,
jota ollaan tekemdissd. Toimeksiannon vaativuus ja toimintaympdriston moni-
mutkaisuus yhdessd synnyttivit haasteet mobiilin, hajautetun tyon toteuttamisel-
le, jarjestdmiselle ja vaikutusten itsesditelylle yksilon, ryhmin ja organisaation

tasoilla.

Mobiilin tyon tutkimusohjelma alkaa kédsiteanalyysilld, jonka avulla mééaritelladn
kohde ja yhteinen kieli. Koska ilmi6 on uusi, kisitteitd kannattaa ajatuksellisesti
testata ’lattiatasolla’ kuvaamalla ja mallintamalla mobiilisti toimivien ithmisten ja
ryhmien toimintaa ja puhetta tapaustutkimuksina. Tiedonkeruun on tapahduttava
varovasti tarjoamatta valmiita malleja ja ratkaisuja, niitd pikemminkin hakien.
Niin viltetddn itsensd toteuttavat ennusteet, vahvat ennakko-odotukset asioiden

tilasta, ja mahdollistetaan uudet havainnot ja kisitteiden muodostus alhaalta ylos.
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Vasta tdmaén jdlkeen voidaan luoda oletuksia, joita voidaan testata systemaattises-

ti laajoilla aineistoilla strukturoituja menetelmié kayttaen.

Tapaus- ja organisaatiokohtaisten tutkimusten liséksi tarvitaan tietoa levinnei-
syydestd. Tdhén tarkoitukseen kéytetyt kyselyt mobilin tyon operationalisointei-
neen ovat olleet melko karkeita. Esimerkiksi viisi fyysisesti mobiilin tyon tyyp-
pid eivit sulje toisiaan pois, vaan sama henkil6 voi tehdi eri tyyppistd mobiilia
tyota eri aikoina. Edelld esitetyssd tyypittelyssd onkin kéytetty pohjana kokonai-
sia toitd. Toinen eriytyneempi tapa olisi eritelld tyot tehtdviksi (Vartiainen &
Ruohomiki 1991, 1992, 1993a,b). Tilloin ajatuksena on se, ettd tydt muodostu-
vat tehtdvistd eli toiminnoista. Kukin tehtdvad voidaan analysoida mobiilisuuden
suhteen erikseen. Néin toiden kokonaisuuteen organisaatiossa kuuluu useimmiten
seka paikallista ettd mobiilia tyotd. Viime kddessd me kaikki teemme ainakin jos-

sain médrin hajautettua ja mobiilia tietotyOta.
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LIITE 1: Mobiilin tyon mééritelmia

Maaritelma

Tekija ja avainsa-

nat

“Mobile workers in our definition are those who
spend 10 hours per week or more away from their
home and their main place of work, e.g. on busi-
ness trips, travelling or on customer’s premises.
This threshold was chosen to include only telework-
ers who a mobile regularly and for a considerable
portion of their working time.”

ECaTT Final Re-
port (2000, s. 10).

Avainsanat:

Away from home
and main work pla-
ce

“Mobilitat is fur viele Menschen ein anzustrebendes
Ziel. Oft wird es in den Zusammenhang mit der Be-
nutzung privater PKWs gesteltt, die geradezu als
Voraussetzung fur physische Mobilitat gelten. Al-
lerdings is der Begriff facettenreich und hat sich in
der letzten Zeit erweitert, seit u.a. per Internet neue
Formen einer informationellen Mobilitat mdglich
wurden.”

“‘Dimensionen mobiler Arbeit:

1. Mobilitat der Person. Eine Person arbeitet an
verschiedenen Orten oder ihre Freizeit-, Er-
holungs- und Arbeitsbereiche liegen voneinander
entfert.

2. Mobilitat der Arbeit. Arbeitsgegenstande wech-
seln der Ort der Bearbeitung, z.B. mit der klas-
sischen Post transportierte Unterlagen.

3. Mobilitat der Arbeitsmittel. Hammer und Laptop
konnen als typische Beispiele mobiler Arbeitsmit-
tel gelten, in Gegensatz zur fest installierten
Werkzeugmaschine oder dem PC am Buroar-
beitsplatz.

4. Mobilitat von Arbeitsbeziehungen. Im Zusam-
menhang mit der Verbreitung von Arbeitneh-
mern, die mobil unterschiedlichen Arbeitsauf-
gaben nachgehen, erhoht sich die Zahl wech-
selnder Arbeitsbeziehungen, etwa in unter-
schiedlichen, zeitlich befristen Team.

5. Virtuelle Mobilitat. Im Unterschied zur oben ge-
nannten nicht-materiellen Mobilitat is hier der
Sachverhalt gemeint, dass sich der Beschaftigte
in virtuellen Auftragsumgebungen bewegt.”

Handrick, S. &
Hacker, W. (2002,
3, 6)

Avainsanat:

- Physische Mo-
bilitat, informa-
tionelle Mobilitat,
dimensionen

"By definition, mobile working is very different from

Watson, I. & Light-
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remote working; not by what is achieved, but how
and where it can be achieved. The aim of mobile
working is to allow staff to access a range of sys-
tems and services whilst they are away from the of-
fice — but without the restrictions of wires. No ca-
bles, no telephone lines not even power sockets.
True mobile working should allow staff to access
systems and services from any location — literally,
from their car, on a train, from the end of a pier or
from a community centre or temporary hut that does
not have a telephone line or mains electricity. To
achieve true mobile working, staff must be fully self-
sufficient and carry everything they need to com-
municate with their office and the outside world with
them. They should not rely on their location to pro-
vide anything.”

foot, D.J. (2003,
348).

Avainsanat:
- Any location,

wireless technol-
ogy, self-sufficiency
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LIITE 2: Mobiiliin tyohon liittyvia webbiosoitteita

Mobiili tyd

http://www.databank.it/star EU:n V tutkimuksen puiteohjelman rahoittaman
STAR-projektin ’Socio-Economic Trends Assessment of the digital Revolution’
sivut, joilta 10ytyvit kaikki projektin raportit.

http://www.sibis-eu.org EU:n rahoittaman SIBIS-projektin ’Statistical Indicators
Benchmarking the Information Society’ sivut, joilta 16ytyy tilastollista tietoa ke-
hityksestd Euroopassa.

http://www.mobileforum.org/ on Mobile Forumin sivusto. Mobile Forum on
suomalainen mobiilipalveluiden tutkimus-, kehitys- ja litketoimintaohjelma.
http://www.youcanworkfromanywhere.com ’Mobiilimies’ Phil Monteron perus-
tama sivusto, josta 10ytyy kaytdnnollisid vinkkejéd etdtyon ja liikkuvan tyon teki-
joille ja joskus my®os tutkijoille.

http://www.tekes.fi NETS (Networks of the future 2001-2005), joka oli Tekesin
rahoittama teknologiaohjelma, keskittyi tulevaisuuden langattomien jarjestelmien
arkkitehtuurien ja laajakaistaisten pakettiverkkojen toteutusteknologioiden kehit-
tamiseen sekd nditd teknologioita hyodyntidvien palveluiden aikaansaamiseen.
Loppuraportti l10ytyy: http://www.tekes.fi/julkaisut/NETS _final.pdf
http://amc.pori.tut.fi/moments/ MOMENTS-projektin (Models and Methods for
Future Knowledge Construction: Interdiciplinary Implementations with Mobile
Technologies) tavoitteena on mallintaa tulevaisuuden koulutustarpeita erityisesti
verkko-oppimisen ja mobiilin teknologian nikdkulmasta.

Yleisia tietolihteiti virtuaalisista tiimeisti

http://www.seanet.com/~daveg/vrteams.htm Sivulla on useita ndkdkulmia ha-
jautettuun organisaatioon.

http://www.virtualteams.com Useita teoksia hajautetuista organisaatioista kirjoit-
taneiden Jessica Lipnackin ja Jeffrey Stamps’in, kokoamia tietoja hajautetuista
tiimeista.

http://www.fullcirc.com/community/virteamscatalog.htm Moniaineksinen koko-
elma linkkeja hajautetuista tiimeisté ja virtuaalisista yhteisoista.
http://www.brint.com/EmergOrg.htm#Virtual Monipuolinen linkkilista hajautet-
tuun toimintaan.

http://www.rheingold.com/Associates/ Howard Rheingoldin, “virtuaalisten yhtei-
sOjen isdn”, sivusto.

http://www.virtual-team-portal.com Saksalaisten tutkijoiden Udo Konradtin ja
Guido Hertelin kokoama joukko kiyttokelpoisia linkkeja.
http://www.managementhelp.org/grp_skll/virtual/virtual.htm Hyo6dyllinen link-
kilista virtuaalisten tiimien ominaisuuksiin ja johtamisen haasteisiin.
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http://vmwork.tkk.fi Teknillisen korkeakoulun Mobile Virtual Work Research
Unitin sivut, joissa kerrotaan suomalaisesta tutkimuksesta ja joka sisdltdd hyodyl-
lisid linkkeja.

http://www.ecolead.org Suomalaisen VTT:n johtaman eurooppalaisen kolme
vuotta kestavin tutkimushankkeen sivusta, josta 16ytyy hyodyllista tietoa.

Lehtii ja kirjoja

http://www.virtual-organization.net Virtuaalisia organisaatioita koskevan verkos-
ton sdhkoinen julkaisu Journal of Organizational Virtualness, jota pidetddn ylla
Bernin yliopistosta késin. Tutkijan aarreaitta.

http://ascusc.org/jcmc Yksi alueen kiinnostavimmista lehdistd Journal of Compu-
ter-Mediated Communication. Léhestyy hajautuneisuutta kommunikaation nako-
kulmasta.

http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/reports/publications.htm Laaja linkkilista lehtiin
ja kirjoihin.

Etiityd

http://www.telework2001.fi/ Suomessa vuonna 2001 jérjestetyn etityokonferens-
sin ohjelma ja aineisto.

http:// www.telework.org.uk Etdtyon edistimiseen vuodesta 1993 omistautuneen
englantilaisen yhdistyksen sivut.

http://www.ata.at Itdvallan etdtydyhdistyksen sivut.

http://www.bta.be Belgian etityoyhdistyksen sivut.

http://www.teleworker.com Amerikkalainen etityon edistimiseen omistautuneen
yhdistyksen sivut.

http://www.tca.org.uk Englantilaisen etidtydyhdistyksen (TCA) sivusto.
http://www.ivc.ca/ Kanadalaisen ei-kaupallisen yhdistyksen, the Canadian Tele-
work Association (CTA) sivusto.

http://www.telework-mirti.org Eurooppalaisen verkoston, johon kuuluu 15 jédsen-
valtiota ja Norja, sivusto.

http://www.telework.de Saksalaisen, ei-kaupallisen yhdistyksen (Das Telework
Competence Center) sivusto. Yhdistys pyrkii edistiméén etatyon kdyttdonottoa.

Palveluita

http://www.telemanage.ca/telework.htm Telemanage tarjoaa online-konsultoin-
tia, tietoa virtuaalisista toimistotiloista ja projektien ohjausjirjestelmistd. Tarjoaa
myos erilaisia palveluja ja tuotteita etatyontekijoille.
http://www.cyberworkers.com Vuodesta 1996 kidytossd ollut markkinapaikka
etatyostd ja ulkoistamisesta kiinnostuneille.

120



Teknologiset trendit

http://www.eito.com European Information Technology Observatory (EITO) ja
European Economic Interest Grouping (EEIG) tekee selvityksii tieto- ja viestin-
tateknologian markkinoista ja tulevaisuuden nikymista.

http://www.iftf.org The Institute for the Future on ei-kaupallinen tutkimusryh-
md, joka keskittyy tulevaisuuden liiketoimintastrategioihin ja niiden kehittdmi-
seen.

http://www.empirica.com Gesellschaft fiir Kommunikations- und Technologie-
forschung mbH on tutkimus- ja konsultointiyritys, joka keskittyy konseptien ke-
hittdmiseen seké tieto- ja kommunikaatioteknologian soveltamiseen ja kehittdmi-
seen. Empirica on toteuttanut useita euroopanlaajuisia kyselyitd e-tyon levinnei-
syydesta.
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1. Haastattelujen tavoite ja tarkoitus

Tédssd osassa raportoidaan asiantuntijahaastattelujen tulokset. Haastatteluilla ke-
rattiin arvioita mobiilin tyon ja teknologian nykytilasta ja sen vaikutuksista yksi-
16n, organisaation ja yhteiskunnan tasolla seké tulevaisuuden haasteista. Asian-
tuntijahaastattelujen perusteella pyritddn luomaan konkreettinen kuva tulevaisuu-
den mobiilista tydstd ja ty0organisaatiosta, jotka ovat perustaltaan kestidvid ja

palvelevat samanaikaisesti tuottavuutta.

1.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti haastatteluissa (Liite 1) pureuduttiin neljdan
kysymysalueeseen. Ensiksi haluttiin tietdd, mikéd on haastateltujen késitys mobii-
lista tyostd. Toiseksi selvitettiin késityksid siitd, mikd on nykytila sekd miksi ja
miten sithen ollaan tultu. Kolmanneksi selvitettiin, mitd muutos on merkinnyt
yksilon, organisaation ja yhteiskunnan kannalta. Lopuksi paneuduttiin tulevai-

suudenkadsityksiin. Kerétty aineisto analysoitiin seuraavien kysymysten avulla:

- Kuka haastateltava on ja mitd hén tekee?

- Miten haastateltava méérittelee mobiilin tyon ja organisaation?

- Mika on teknologian rooli mobiilissa tydssa ja organisaatiossa?

- Miti taloudellisia hydtyjé ja kustannuksia mobiiliin tyohon siirtymisestd seu-
raa eri toimijoille?

- Misti syystd mobiiliin tyohon siirrytddn?

- Mitkd ovat mobiilin tyon padsovellusalueet ja keitd ovat sen tyypilliset hyo-
dyntdjat?

- Mitd mobiili ty6 on yksilon ndkokulmasta?

- Mitd mobiili ty6 on organisaation ndkokulmasta?

- Mitd mobiili tyd edellyttad fyysisilta tiloilta, ja miten se vaikuttaa niihin?

- Mitd mobiili tyo6 tarkoittaa yhteiskunnalle, ja mitd se edellyttda siltd?
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- Mika on mobiilin tyén nykytila? Millainen Suomi on mobiilina yhteiskunta-
na?
- Minkilaiset ovat mobiilin ty6n tulevaisuudennikymaét?

- Mika on teknologian nykytila?

1.2 Haastattelut ja niiden toteuttaminen

Haastatteluaineisto kerittiin neljaltd ryhmalta: konsultit, soveltajat, tietoliitkenne-
laitteiden valmistajat ja tietoliikennepalvelujen tarjoajat (Liite 2). Yhteensd teh-

tiin 29 haastattelua.

Haastateltaviin otettiin yhteyttd puhelimitse ja sdhkopostitse. Haastateltavalle
kerrottiin lyhyesti, mitd tutkimus koskee, mihin silld pyritddn ja kenelle se teh-
dddn. Kaikille haastateltaville 1dahetettiin my0s sdhkoposti muistutuksena haastat-
telun ajankohdasta ja sen tavoitteesta. Lisdksi heiltd pyydettiin mobiilia tyotad
koskevaa materiaalia, mikdli heilld sellaista oli. Jokainen haastattelu nauhoitet-

tiin. Haastattelut toteutettiin kesalla 2004.

1.3 Aineiston analysointi

Nauhoitetut haastattelut litterointiin. Litteroidut tekstit luokiteltiin haastatteluky-
symysten pohjalta tehtyihin yldkoodeihin (Liite 3) Atlas/ti —ohjelman avulla.
Ylakooditasolla tehtiin yhteenvedot siitd, mitd jokainen haastateltava oli sanonut
kyseisestd asiasta. Yhteenvetojen ja koodien avulla tehdyt yleistykset raportoi-

daan tédssé raportissa.
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2. Mobiili tyo tindin

2.1 Mobiilin tyon ja organisaation mairitelmé

Tamain raportin ensimmaéisessd, teoreettisessa osassa paddyttiin siihen, ettd mo-
biilius on subjektin, tyOvélineen ja/tai tyon kohteen ominaisuus. Tdma kolmiteki-
jdinen kokonaisuus muodostaa mobiilin tyon toiminnallisen perusyksikon, joka
toteutuu tyoeldmén erilaisissa toimintaympéristdissa eli paikoissa. Subjekti on
esimerkiksi yksittdinen tyontekijé tai tiimi, jotka voivat olla liikkua fyysisesti tai
virtuaalisesti paikasta toiseen. Vastaavasti tyon kohdetta voidaan liikutella fyysi-

sesti tai virtuaalisesti. Kdytdnnossd nama litkkumisen muodot usein yhdistyvit.

Useimmat haastateltavista liittivit mobiilin tyon késitteen tyontekijén fyysiseen
litkkumiseen paikasta toiseen ja tydskentelyyn paikasta riippumatta misti vain”
normaalin, kiinteén tyopaikan ulkopuolelta, kuten liitkkuessa bussista ja junasta,
kotoa, asiakkaan luota ja esimerkiksi hotellista kdsin. Monet méarittelivit
mobiilin tyon riippumattomuudeksi paitydpaikasta ja asiakaslidhtdiseksi toimimi-
seksi. Jotkut liittivdt sithen myds riippumattomuuden verkosta ja paitelaitteesta.
Jotkut tekivdt my0ds selkedn eron etity0hon: ”Se on nimenomaan muualla kun
tyopaikalla tai kotona tehtédvad. Oli se sitten asiakkaan luona, julkisissa litkenne-
vilineissd, missd tahansa muualla tekemissd tyotd.”(konsultti). Toisaalta muuta-
mat maédrittelivit mobiilin tyon etdtyond, jossa ollaan eri puolilta séhkdisesti
yhteydessd pédjarjestelmiin tai saadaan itse ajantasaista tietoa tyon etenemisesti.
Erés tietoliitkennelaite valmistajaa edustanut puhui myos toimiston langattoman
lahiverkon mahdollistamasta *mikromobiiliudesta’ eli mahdollisuudesta tyosken-

nelld vapaasti eri paikoissa rajatulla alueella.
Teknologiaa pidettiin mahdollistajana, johon sisdllytetddn sekd mobiilit laitteet

ettd langalliset ja langattomat tietolitkenneyhteydet. Yrityksen pitdisi tukea tyotd

infrastruktuuriensa kautta niin, ettd samoihin asioihin ja tiedostoihin padastaan ka-
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siksi mistéd tahansa. Erds konsultti puhui ”puhtaasta mobiliteetista” viitaten riip-
pumattomuuteen sdhkostd tai kaapelista (miki tietysti on suhteellista). ”Any ti-
me, any place, any device” on yhden henkilon (tietoliitkennelaitteiden valmistaja)
kayttdma luonnehdinta. Huomautettiin myos, ettd langaton teknologia ja mobili-
teetti eivat valttamaitta liity yhteen, vaan muukin teknologia, kuten fyysiseen ti-

laan sulautettu ja kiinted yhteys kuuluvat mukaan kuvaan.

Tyon kohteen mobiilisuudesta esitettiin vaihtelevia, joskin harvoja mielipiteita.
Esimerkiksi: ”"Mobiili tyo on sitd, ettd tyo siirtyy henkilon mukana. Ollaan koko
ajan ikddn kuin omassa tyOpisteessd” (soveltaja). Liikkuvaa tyon kohdetta kuvat-
tiin esimerkiksi kuljettajan ja trukin avulla, joka siirtyy paikasta toiseen tydsuori-
tuksia tehden. Toinen haastateltava (tietoliikennelaitteiden valmistaja) sanoi, etti
tyOprosessi voi olla mobiili siind mielessd, “ettd tehdddn joku tyo, ei endd tehda
yhdessd paikassa, yhdessé tiimissd ja yhtend ajanjaksona, vaan verkostuneessa
organisaatiossa 24 tuntia tyon siirtyessd ketjuna Suomi-Boston-Korea-Suomi-
Boston [...]” ja "ettd ulkoistetaan ja automatisoidaan tyd esimerkiksi, eli se on
mobiilia ty6td, yhtidkkid esimerkiks jostain supply- jostain timmdsestd tavaralo-
gistitkasta hdvidd ihmiset, ja ne operaatiot, jotka ihmiset on tehnyt, ettd kun se
ylittdd rajan esimerkiksi joku kontti, jossa tapahtuu automaattinen tunnisteet ja
automaattinen dokumentaatio, ja ja ja ettd niin, ja sit se kerddntyy johonkin data-
baseen”. Vastaavalla tavalla erds konsultti liitti tyon mobiilisuuden mahdollisuu-
teen poistaa tiettyjd tyonvaiheita tyGprosessista: ”Jos kaikkiin ndihin, jopa kahvi-
kuppeihin ruvetaan pistimiin jonkinlainen RFID tarra, niin sittenhin sitd voi-
daan kontrolloida kaiken nékoisté. [...] Esimerkiksi jos pannaan kaikkiin pakka-
uksiin sellainen tarra. Niin sen jilkeen tuota poistuu semmoinen ty0 mahdollises-
ti kuin tuota kaupoista kuin kassa.”. Kolmas haastateltava (konsultti) korosti
kiinnostavasti, ettd ” mobiili tyd on sellaista, jossa tyolld ei ole kiintedd paikkaa
ja jossa tyon rakenteet ei ole sidottu kiinteddn paikkaan”. Ndmi kommentit ku-
vaavat hyvin sitd, ettd mobiilin tyon taustalla on tyon kohde ja tyoprosessin ylla-

pidon tarve sen jalostamiseksi.
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Mobiili organisaatio madriteltiin hajautettuna, tietotekniikan mahdollistamana
yhteistyond milloin missdkin olevien ithmisten kesken. Yhteistyohon liitettiin
my0s tietoisuus siitd, mitd muut ovat tekemadssé. Joku arveli mobiilin tyon sovel-
tuvan paremmin yksilolle kuin ryhmalle, toinen samaisti mobiilin tyon ja hajaute-

tun tyon.

2.2 Mobiilin tyon nykytila

Mobiilin tyon nykytilaan suhtauduttiin varovaisen myonteisesti: ”Alkuun ollaan
paisty,” (tietoliitkennelaitteiden valmistaja) ja ”Téé ei ollut vallankumous, mutta
mobiilius tulee tunkeutumaan piirteind, featurena, hirveen moneen osa-alueeseen
meidén eldméstd” (konsultti). Oltiin sitd mieltd, ettd mobiili tyd on kehittynyt ja
ollaan menossa mobiilimpaan suuntaan. Tyonteko on muuttunut joustavammaksi
— nykyteknologia mahdollistaa juoksevien asioiden hoitamisen joustavasti muun
tyon ohessa. Erddn haastateltavan mukaan, paradoksaalisesti mobiili tyo helpot-
taa muutoksia ja vihentdd niiden aitheuttamaa kaaosta. Toisaalta muutosten help-

pous synnyttdd lisdd muutoksia.

Mobiili ty6 koettiin selvésti myOnteisend asiana, vaikkakin jotkut haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettd nykytila voisi olla parempi ja eteneminen on ollut turhan
hidasta. Heiddn mielestidén etenemisen hitauteen 10ytyy useita syitd. Melkein jo-
kaisessa organisaatiossa yritetddn tehdd mobiilia tyotd, mutta se koskee erdin
haastateltavan mukaan vain 10 prosenttia henkilstostd. Eteneminen on ollut hi-
dasta, koska selkedd mallia ei ole. Jokainen organisaatio on yrittdnyt itse ja or-
ganisatoriset asenteet ovat hidastaneet yleistymistd. Mobiiliratkaisut eivit ole
erddn haastateltavan mielestd vield kovin monessa yrityksessd aidosti kdytossd —
kaikki on mainoslauseissa ja korupuheissa. Teknologioiden kdyttotaidot eivit ole
parhaat mahdolliset ja teknologian kiytté on osaltaan monille hankalaa. Myos
kustannustekijdt, tiedonsiirron hitaus ja tietoturvan nykytila ovat jarruttavia teki-

JOita.
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Verrattaessa mobiilin tyon tilannetta Suomessa muuhun maailmaan, enemmisto
haastateltavista oli sitd mieltd, ettd olemme jddneet jdlkeen. Jossain teknologia-
aspekteissa kuulumme kérkimaihin (varsinkin alan yritysten edustajien mielestd),
mutta itse yrityssovelluksissa Suomi on jélkijunassa. Yhdysvallat, Japani ja Iso-
Britannia ovat teknologian hyddyntamisessd edelld — erityisesti yhdysvaltalaisyri-
tykset ovat mentaliteetissa, ideologiassa ja strategioissaan edelld suomalaisia.
Muun muassa Japanissa tietolitkenneyhteydet ovat nopeammat ja kiyttoonotto
on huomattavasti pidemmaélld. Suomessa palveluiden ja laitteiden yhteensopi-
vuudessa on ongelmia. Monet nostivat my0s Ruotsin esiin edellikivijani. Esi-
merkkind mainittiin valtiovallan voimakas strateginen tuki laajakaistan saatavuu-
den kehittdmisessd. Monella alalla johtavat yritykset ovat pitkdlld, mutta muut
eivit. Hypen jélkeen tilanne on rauhoittunut. Suomi saavutti paljon teknologian
nopean kehittymisen myo6td, mutta asema on suhteellisesti heikentynyt. Joidenkin
mielestd timd on tapahtunut nopeasti. Julkinen sektori puolestaan on joitakin
maita jéljessd jonkin verran. Erdédn haastateltavan mielestd yhteiskunnalliset mo-
biliteetin mahdollistajat toisivat enemman tehokkuuslisidd kuin talouseldmén lisé-
kehittdminen. Tdhédn luokkaan kuuluu haastateltavan mielesté julkisten palvelui-
den kehittiminen, kauppojen kotiinkuljetuspalvelu, jopa vanhusten hoito. Toinen
mielenkiintoinen ndkokulma oli se, ettd mobiiliteknologian osuus ylikorostuu
suomalaisessa teollisuuspolititkassa ja keskustelussa ja netti-infrastruktuurin

osuus aliarvioidaan. Mobiilius on vain yksi osa tietoliikennetta.

Valtiovalta (tyolainsdddanto ja verotus) haittaa monella eri tavalla etityotd ja
paikasta riippumatonta tyotd. Tdstd esimerkkind mainitaan tydehtosopimuksiin
kirjatut tulosperusteisen palkitsemisen rajoitukset. Osa haastateltavista oli sitd
mieltd, ettd Suomen ongelmat ovat kdytdnnossd paitoksentekijoiden ratkottavis-
sa. Koettiin, ettd kehityksen takaa puuttuu suuri suunnitelma tai selked yhteinen
suunta. ”Viime viiden vuoden ajan ollaan tehty todella vdahin paatoksii, joilla ol-
tais pidetty huolta siitd, ettd Suomi tietoyhteiskunnan sijaan menisi edelld tieté-

mysyhteiskunnassa” (soveltaja).
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Nykytilasta voisi todeta, ettd ollaan alkuvaiheessa tai padsty kdyntiin, mutta ke-
hittymisen mahdollisuuksia Suomessa on paljon. Siihen vaaditaan tukea ja toi-
menpiteitd niin yritys- kuin yhteiskuntatasolla. Olemme menossa oikeaan suun-

taan, mutta emme ole vield ldhellakdan ideaalitilannetta.

2.3 Teknologia

Kaikki olivat 1dhestulkoon yhtd mieltd siitd, ettd teknologia mahdollistaa mobiilin
tyon, mutta teknologian nykytilasta mielipiteet eivét olleet yhtd yhtendisid. Muu-
tenkin teknologian tila heritti paljon mielipiteitd ja lhes jokaisella oli useampi
sana sanottavanaan siitd, mikd todellinen nykytila on ja mité tulisi kehittida. Erés-
kin haastateltava kertoi ensin, ettd teknologia mahdollistaa mobiiliin tyon, mutta
hieman my6hemmin hén sanoi teknologioissa olevan niin paljon parannettavaa,
ettd talld hetkelld ne melkein haittaavat mobiilia ty6td. On luonnollista, etti haas-
tateltavat hieman karjistivdat mielipiteitdédn teknologiasta, koska teknologia on

erittdin oleellinen asia, tai itse asiassa edellytys, mobiilille tyolle.

Vain muutama haastateltava oli sitd mieltd, ettd teknologia toimii erittdin hyvin,
eikd se juuri mitenkéén esté tai rajoita mobiilia ty6td. Ei ole kovin yllattavaa, ettd
kyseiset henkilot edustivat yrityksié, jotka tarjoavat laitteita ja palveluita mobii-
liin tyohon. Toki kyseisten sektorien yrityksistd 10ytyl my0s useita erittdin kriitti-
sid nakokulmia. Enemmiston mukaan teknologia alkaa olla jo siind pisteessa, ettid

mobiilin tyon tekeminen on rajoituksin mahdollista.

Sahkdpostin lukeminen, nithin vastaaminen ja kalenteritoiminnot ovat ainoat asi-
at, jotka toimivat ldhes moitteettomasti nykytekniikoilla. Pitempien dokumenttien
tekemisessa tai editoimisessa on haasteena muun muassa kayttoémukavuus. Ellei
kyseinen mobiili laite ole kannettava tietokone, soveltuvuus dokumenttien tekoon
et ole hyvd. Akkujen kesto ja langattomien ldhiverkkojen saatavuus rajoittavat

mobiilia tyotd. Merkittdvasti tyoskentelyyn mobiilin laitteen kanssa vaikuttaa
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kayttoliittyma ja monien mielestd kéyttoliittymén parantaminen on tirkein haas-
te. Eridvidkin mielipiteitd esiintyi. Erddn haastateltavan mielesti nykyiset kaytto-
liittymaét alkavat olla niin helppoja, ettid kuka vain voi kéyttdd niitd. On ilmeisti,
ettd mielipiteisiin vaikutti se, kuinka tottunut haastateltava itse oli laitteiden kayt-
toon. Laitteiden kayttoliittymien tulisi olla niin helppoja, ettd kayttd sujuisi heti.
Helppouden periaatteen tulisi pated myos palveluiden puolella, mikd ei aina ole
tilanne tdnd pdivina. Eréds haastateltava korosti, ettd tekniikka pitdisi saada haivy-

tettyd taustalle.

Organisaatioiden kéyttotarpeiden ndkokulmasta on haitta, ettd standardit suu-
rimmaksi osaksi puuttuvat, eivétka teknologiat toimi keskenddn. Myd6s verkkojen
ja péételaitteiden kirjo on suuri ja laitteet vaihtuvat nopeasti. Siirtonopeus ei ole
tarpeeksi suuri, hinnat ovat suhteellisen korkealla, eivitka yksiselitteiset ja verkot

pitdisi saada modernisoiduiksi.

Luotettavuus on tdrked sana, puhuttaessa teknologioista. Haastateltavien mukaan
se on suhteellisen hyvad. Ongelmat liittyvdat enemmain ohjelmistoihin ja tiedonsiir-
toon. Toimivien tukipalveluiden ja infrastruktuurin rooli on erittdin oleellinen ja
ndissd on my0s parannettavaa. Mobiilijarjestelmit ovat myods huomattavasti pe-

rinteisid jarjestelmid monimutkaisempia.

Tietoturvan rooli korostuu mobiilissa tydssd. Lahes kaikki olivat sitd mieltd, ettd
tietoturvassa on parannettavaa. Molemmista déripdistd 16yty1 kuitenkin mielipi-
teitd; tietoturvassa ei ole ongelmia tai tietoturvan taso hidastaa mobiilin tyon
yleistymistd. Tietoturvan rooli korostuu langattomassa tiedonsiirrossa. Tand pai-
vina tietoturva ei ole ldheskdin yhtd hyvé langattomassa verkossa kuin perintei-
sessd toimistoympéristossd. Erds haastateltava kertoi, ettd hinen yrityksessdén on
tarkasti midritelty, missd langatonta verkkoa saa kiyttdd, kun halutaan yhteys

yrityksen sisdiseen verkkoon.
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Tyontekijdn oikeuksien kannalta varjopuolena on teknologioiden tuoma mahdol-
lisuus tarkkaan seurantaan ja liikkumisen jdljittdimiseen. Mikéli yrityksen johta-
miskdytdnnot ovat kunnossa, ei kyseistd ongelmaa pitéisi syntyd. Kukaan ei kui-
tenkaan ndhnyt teknologian kehittyvin huonompaan suuntaan, vaan suunta on
oikea. ”Paljon siind on ollut opittavaa, paljon siin’ on ollu kehitettdvaa ja tulevai-

suudessa pitdd kehittdd” (soveltaja).

2.4 Mobiiliin tyohon siirtymisen syyt

Mobiiliin tyohon siirrytddn, koska teknologia on siind vaiheessa, ettd se mahdol-
listaa mobiilin tyonteon. Tdmén avulla pyritddn saavuttamaan taloudellisia etuja.
Tama oli yleinen mielipide. ”Kylld ne on ne taloudelliset driverit, md ndén niinku
paéllimmaisend, ja sitten taas tdn teknologian niinku mahdollistajana enemmain,
enemman ndin pdin[...]” (tietoliikennelaitteiden valmistaja). Toki useat sanoivat
myos syyksi globalisaation ja verkostoitumisen. Globalisaatiolla tarkoitetaan sita,
ettd mobiililla ty6lld voidaan hyodyntda resursseja ja thmisid riippumatta heidén
maantieteellisestd sijainnistaan. Tdmad liittyy vahvasti taloudelliseen aspektiin,
koska ndin pyritddn tehostamaan toimintaa, saavuttamaan kilpailuetua ja sitd
mydten taloudellista hyotyd. ”On se hirveen paljon tehokkaampaa, jos ajattelet
nyt niin sd pystyt kdyttaa aikaa aivan eri tavalla hyodyksi, kaikki on paljon nope-
ampaa [...] se menee hiton paljon nopeempaa se prosessi eteenpdin, sd pystyt si-
tomaan silld eri puolilta maailmaa ihmisid toimimaan yhdessi asiassa” (tietolii-
kennelaitteiden valmistaja). Muina syiné esitettiin ihmisten perustarvetta litkkua,
kiyttotarpeita, ihmisten uteliaisuutta, muutoksia eldmantyylissd ja halu kayttda

teknologioita.
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Kuva 1. Mobiilin tyon liilkevoimia.

Kysyessimme haastateltavilta heiddn mielipiteitdédn mobiiliin ty6hon siirtymisen
syistd, esitimme heille kuvan 1 mallin. Lahes kaikki mallia kommentoineet piti-
vit sitd hyvénd ja kuvaavana. Erds haastateltava oli sitd mielté, ettd mallin voisi
esittdd jarjestyksessd teknologiasta alaspdin. Eniten skeptisyyttd aiheutti uusi lii-
ketoimintakonsepti osa-alue. Osa ei ollut ihan varmoja, kuuluuko se tdhén mallin,
koska uusi litketoimintakonsepti on huomattavasti monimutkaisempi asia kuin
muut mallissa esiintyvit osa-alueet. Ehdotuksia siitd, mikd puuttuva kysymys-
merkki voisi olla, olivat: kdyttotottumus, tyon luonteen muuttuminen, mobiilin
tyonteon tavoite, kulttuuri, uteliaisuus, tosiaikainen viestintd, resurssien ohjaami-
nen, ihmisten tarve ja eldméntapa. Voitaisiin sanoa, ettd kyseiset ehdotukset si-
séltyvit jo johonkin mallin osa-alueeseen. Haastateltavat halusivat kuitenkin ko-
rostaa juuri kyseisid asioita. Kuten huomataan, liittyy suurin osa itse tyonteki-

jaan, yksiloon.
Eli teknologia mahdollistaa mobiilin tyén, ja mobiili tyoé on keino tavoitella ta-

loudellisia hyotyji. Seuraavaksi tarkastelemme hieman tarkemmin mobiiliin tyo-

hon liittyvia taloudellisia aspekteja.
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2.5 Taloudelliset seikat

Olennainen osa uusissa toimintavoissa yrityksen ndkokulmasta on se, voidaanko
silld saavuttaa taloudellista hyotyd. Yleisesti uskottiin mobiilin tyon tuovan ta-
loudellista hyotyd. Suurin osa haastateltavista yhtyi mielipiteeseen, ettd mobiili

ty0 tehostaa toimintaa. Tehostuminen nidkyy monissa eri asioissa:

- Henkilostokustannussddstdja (esim. ei tarvita valtavaa tukihenkilostod tuke-
maan organisaatiota)

- Turha litkkuminen/matkustaminen jai pois

- Aikaa kéytetddn tehokkaammin (sama tyotehtidva suoriutuu nopeammin)

- Pystytddn kommunikoimaan tehokkaammin ja globaalilla pelikentilla

- Joustavuus lisdédntyy

Vain muutama haastateltava suhtautui kriittisesti tehostumiseen ja totesi sen ole-
van yksilostd kiinni. Enemmiston mielestd mobiilista tyostd seuraa taloudellisia
hyotyjd (pienid tai huomattavia). Vadhemmistd kannatti ndkemysté, ettd mobiili
ty0 aitheuttaa enemmain kustannuksia kuin hyotyja tai nollatilanteen: ~’Se ettd saa-
daanko me tilla hetkelld taloudellista hydtya tdsté, niin voisin kuvitella ei. Se on
meille enemmaénkin kustannus tilld hetkella™ (tietoliikennelaitteiden valmistaja).
Eriteltdessd vastauksia ilmenee, ettd ne haastateltavat, joiden mielestd mobiilista
tyOstd seuraa taloudellista hy6tyd, perustelevat sen joko tehostavan toimintaa

ja/tai aitheuttavan kustannussdéstoja.

Lahes jokainen haastateltava pystyi sanomaan, mistd kustannukset johtuvat ja
missd taas hyoddytddn taloudellisesti. Kustannuksia syntyy laitteista, infrastruk-
tuurin yllapitdmisestd ja tukitoiminnoista. Kokonaishyoty syntyy, jos kustannuk-
set ovat pienemmét kuin saatu hyoty. Tdméan arvioiminen oli selkeésti vaikeam-
paa kuin kustannusten ja hyotyjen erittely. Yleisesti voisi sanoa, ettd haastatelta-

vat olivat varovaisen optimistisia timén suhteen. Harva oli selkeésti sitd mieltd,
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ettd mobiili ty0 tuo selvisti taloudellisia hydtyjd tai aiheuttaa selvisti enemmaén
kustannuksia. Suurin osa uskoi tai toivoi, ettd hyddyt ovat suuremmat kuin kus-
tannukset. Arvioiden varovaisuuteen vaikuttaa ainakin se, ettd mobiili tyd on aika
uusi asia, laskelmia tehdddn harvoin sekd se, ettd on vaikeaa eritelld selkedsti

numeroiden valossa mobiilin tyon tuomia hy6tyjé ja kuluja.

Vaikka ldhes jokainen mainitsi jonkun mobiilin tydn mukanaan tuoman mydntei-
sen asian, niin harvoin ndkemykset pohjautuivat todelliseen tutkittuun tai selvi-
tettyyn tietoon. Enemmaén vastattiin tuntuman perusteella. Laskelmia tehdddn
harvoin, ja kun niitd tehdéddn, jadvéat ne yleensé alakanttiin. Miksi sitten laskelmia
tehdddn harvoin? Laskelmien tekeminen on haasteellista, varsinkin asiantuntija-
ja koordinointitoissd. Palvelu- ja huoltotoiminnoissa niitd on helpompi tehda.
”Ettd milld tavalla muutetaan taloudelliseksi vaikkapa ndmi tyon joustavuuden
lisddntyminen tai se, ettd mulla on enemmén? Se ettd mi koen viihtyvéni tai ole-
vani motivoituneempi kuin muut. Ettd mé koen ettd mulla on vapaus, etti mi

pystyn itse niin kuin hallinnoimaan” (tietoliikennepalvelut).

Yleensd laskelmat jadvét todellista alhaisemmiksi. Erddn haastateltavan mukaan
matkakustannuksiin ja aikakustannuksiin liittyvid laskelmia on helppo tehda,
mutta muuten laskelmien tekeminen on vaikeata. ”Todistaminen ei saisi olla vain
laskelmien takana, vaan pitéis olla kédytantod” (tietoliikennepalvelut). Kyseinen
kommentti ilmentdad olennaista seikkaa, ei ole kiytint6d tai kokemusta. Yksin-
kertaisesti ei tiedetd, mitd asioita mitata ja miten. Taméan takia edetdén *mutu’-
tuntumalla. Erds haastateltava sanoi, ettd jos jokin asia ei ole taloudellisilla mitta-
reilla kilpailukykyinen, niin se ei pitkdn péélle toimi. Markkinatesti siis viime
kidessa toimisi. Lisdtutkimuksissa tulisi selvittdd, miten mobiilin tyon taloudelli-
sia vaikutuksia voitaisiin parhaiten arvioida ja kenties kehittdd tilanteen seuraa-

mista helpottavia mittareita.
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2.6 Mobiilin tyon hyodyntijat

Useimmat haastateltavista eivdt kyenneet jaottelemaan mobiilia ty6td tekevid
selkeisiin kayttdjaryhmiin. Erds etenkin konsulttien esille tuoma jaottelu oli
erottelu valkokaulus- ja sinikaulustyontekijoihin. Nédissd erona on oma-
aloitteisuus tydssd, sovellus ohjaa enemman suorittavassa tydssd ja toimistopuo-

lella ollaan paremmin sinut koneiden kanssa.

Valkokaulustyd on padpiirtein samanlaista toimialasta riippumatta. Suurimmat
ajurit sielld ovat kansainvilistyminen ja vuorovaikutteisen tyon lisddantyminen.
Valkokaulustydldinen méarittda itse prosessin. Siind tiedon miird on paljon suu-

rempi, eiké tieto ole formaalia.

Suorittavaa tyotd tekevien sinikaulusty6ldisten parissa mobiili sovellus on hyvin
usein tyonohjauksen tuki. Jarjestelmé kertoo reaaliaikaisesti kdyttdjalle neuvoja

ja korvaa toimistolle takaisin ajamisen. Viline lisda tyontekijan omaa kontrollia.

Yhdestidkdin haastattelusta ei noussut esiin selkedd mallia mobiilien sinikaulus-
tyotehtdvien analysoimisesta. Jaottelu riippuu jaottelun tarpeesta. Jos tarve olisi
arvioida mobiililaitteiden mahdollista soveltuvuutta tyotehtaviain, voitaisiin asiaa
tarkastella seuraavista viidestd nédkokulmasta yhdistdmilld haastateltavien

nikemyksia:

1. Tyon kohde. Onko siitd lisdarvoa asiakkaalle, ettd tyd tehdddan mobiilisti?

2. Tehtivien yksiselitteisyys. Tehtdvien yksiselitteisyys tai vaativuus vaikuttaa
suuresti sithen, miten helppoa asian soveltaminen on yrityksessd. Esimerkiksi
rakennushuollossa tehtdvikuvaukset ovat abstrakteja (esim. huoneistossa on
kylméd), kun taas kopiokonehuollossa viat tiedetddn yleensd etukéteen hyvin-

kin spesifisti.
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3. Liikkuvuuden aste. Kuinka suuren osan tydajastaan henkilo on liikkeessd? Jo
luonnostaan litkkuvaa tyotd tekevit ithmiset ovat luonnollinen mobiilin tyon
soveltajaryhma.

4. Teknologiset vaatimukset. Mitd toiminnallisuuksia jarjestelmalld ja péételait-
teilla on? Onko kyseessé tyotd helpottava apuvéline vai ratkaisu, joka on kes-
keinen osa itse tyOprosessia ja paivittiistd tyota?

5. Kaytossd oleva infrastruktuuri. Uuden jérjestelmin rakentaminen olemassa
olevan rinnalle on harvoin jarkevad. Voiko nykyistd jarjestelmiinfrastruktuu-
ria laajentaa mobiiliksi vai tuleeko se korvata kokonaan? Kannattaako hank-

keeseen edes ryhtya?

2.7 Mobiilit tyotehtavit

Haastattelut kertoivat, ettd mobiilisovelluksia voidaan havaita tai niistd on hyotya

ainakin seuraavissa yhteyksissa:

- TyoOnohjausta vaativat tehtivét (esim. siivooja, huoltomies)

- Korkean asiatuntijatason vaativat tehtavét (esim. ld4kéri, konsultti)

- Jo valmiiksi litkkuvaa tyoté tekevit (esim. kuorma-autonkuljettaja, myynti-
mies)

- Hajautuneissa ryhmissé tyoskentelevit (esim. tutkija, esimies kansainvilises-

sd organisaatiossa)

Mobiiliuden hyoddyntéjistd puhuttacssa haastatteluissa nousivat useimmin esiin
myyntimiehet ja huoltohenkilosto. Huoltomiehet, joilla on mobiililaitteita muka-
naan, 16ytyy muun muassa kopiokoneiden, hissien seké kiinteistojen huollosta.
Myd6s muu palvelusektori oli vahvasti esillé: taksi, kotisairaanhoito, vartiointi ja
konsultointi. Palvelualoilla mobiilius mahdollistaa itsendisen yrittdimisen aiempaa

paremmin.
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Logistiikka nousi esiin tirkednd sovellutusalueena. Tyotehtivit vaihtelevat met-
sdkoneenkuljettajasta rekkakuskiin. Kuitenkin mobiilijarjestelmia kédyttavid yhti-

0itd on vield aika vdhdn. Monet haastateltavat sanoivat, ettd tulevaisuudessa

RFID-teknologia tulee mullistamaan monia asioita. RFID liittyy kuitenkin
enemman tavaroiden kuin tyontekijoiden litkkuvuuteen. Toki kyseistd teknologi-
aa voidaan myo0s kayttdd tunnistamiseen. Julkisen sektorin toimijoista mainittiin
poliisi, sairaankuljetus ja armeija. Laitteista on hyotyd myos ylemmaén tason vir-
kamiehille ja asiantuntijoille. Erés tirked ja suuri kayttdjairyhma ovat esimiehet ja
heistd varsinkin ne, joilla on alaisia useissa paikoissa. Yrittdjdlle mobiililaite on

useln aivan valttamaton.

T RFID (Radio Frequency Identification) tarkoittaa tiedon siirtamista tunnisteen ja lukijalaitteen
valilla ilman nakdyhteytta.
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3. Mobiili tyo yksilon nakokulmasta

Mobiilin tyon vaikutuksia yksiloon tarkastellaan seuraavista ndikdkulmista: ajan-
kaytto ja tavoitettavuus, kommunikointi, ryhmén jdsenyys ja sosiaalinen kanssa-
kdyminen, fyysinen kontakti tyotovereihin, tiedon késittely, itsensd johtaminen,

kaytettavyys ja hyvinvointi.

pitdd mielessd, koska ndiden ryhmien tyOskentely on selkeésti erilaista. Mutta
laheskdan kaikki haastateltavat eivit tuoneet esille titd eroa, joten emme voineet

kasitelld niitéd erillddn tuloksia analysoitaessa.

Sinikaulustyontekijoilld mobiilius nékyy 1dhinnd tyon tehostumisena. Mobiilius
el valttdmattd riko heiddn kahdeksasta neljddn tydaikaansa. Mobiililaite ei siis
juurikaan lisdéd sinikaulustyoldisten ajallista vapautta. Se kuitenkin lisdd heidan
itsendisyyttddn ja antaa heille vallan tehdd enemmain péitoksid. Endéd tyontekija
el menekdin ensin toihin hakemaan péivin ty0listaa, vaan hin voi menni vilit-
tomasti asiakkaan luo. Seuraavan pdivén ty6t ovat saapuneet illan tai yon aikana

hidnen mobiililaitteeseensa.

3.1 Ajankiytto ja tavoitettavuus

Tyo6ajan késite on muuttumassa. Mobiilia tyotd tekevit ihmiset eivdt mielld tyotd
endd niin voimakkaasti ajan funktiona. Erddn henkilon mielestd esimerkiksi
vuorotyon késite on muuttunut. Tyotd saatetaan tehdd kaikkina kellon aikoina.
Mobiili ty0 generoi enemmaén tyOaikaa. Thmisilld on taipumus tehdd enemmain
tyotd, kun heilli on sithen kellon ympéri mahdollisuus. Haaste tyontekijan
kannalta on se, ettd hianen on itse vedettdva raja ajankdytolleen, ettei hdn ala elda

virtuaalimaailmassa 24h. Toinen tydajan lisddntymiseen vaikuttava tekijd on
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kommunikoinnin mééréan lisddntyminen. Yl1lattdvin suuri osa tyontekijan tyopai-

vastd saattaa kulua viestintdan.

Viestinndn lisddntyminen ja tavoitettavuus pirstovat tyOaikaa. TyoOntekijaltd tima
vaatii joustavuutta. Asiat hoidetaan tilanteesta riippuen silloin, kun se on miele-
kastd. Tyontekijd joutuu usein hoitamaan monia asioita rinnakkain. Tyodeldmén

intensiivisyys on kasvanut ja mobiilius kasvattaa sitd entisestdén.

Erdas merkittdvd asia, mihin mobiilius on vaikuttanut on se, ettd ihmisten
oletetaan olevan tavoitettavissa koko ajan. Miltei kaikki haastateltavat sanoivat,
ettd mobiili tyd hdmairtdd tyon ja vapaa-ajan rajan. TyOntekijdn on pystyttdva
madrittdmain ndiden suhde eldmissddn. Perhe ehkd vaatii henkil6d tulemaan
kotiin viideltd, mutta hin voi jatkaa silti toitd kotoa kdsin. Vastaavasti tyontekija
voi tyoskennelld koko pdivdn kotona. Joustaminen voi tapahtua molempiin
suuntiin. ”Elikd ma sanoisin, ettd se vapauden aste valita on lisddntynyt, mutta on
vastaavasti sitten sen varjopuolena on se, ettd henkilOkohtaisesti tdytyy olla
varsin kirkkaat ajatukset siitd mitd milloinkin tekee ja my0dskin niin kuin muistaa,
muistaa nauttia niin kuin muistakin kuin ty6n kantamista hedelmistd”

(tietoliikennelaitteiden valmistaja).

3.2 Kommunikointi

Mobiiliin tyohon siirryttdessd kasvokkain kommunikointi vihenee ja siirrytddn
sahkoiseen viestintddn. Kommunikointi tietoteknisesti lisddntyy erityisesti talou-
dellisesti vaikeina aikoina, koska matkustaminen on kallista. Viime aikoina ta-
pahtunut muutos on se, ettd mobiililaitteilla kommunikointi ei rajoitu endd vain
aaneen. Lisédksi on tullut kuvadatakommunikaatio, joka on toki vasta hyvin rajoi-

tetusti kaytossd. Thmiset pystyvit olemaan yhteydessd myos tietoon.
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Erds haastateltava sanoi, ettd sdhkopostista on jo tullut yrityksissa tdrkedmpi
kommunikoinnin védline kuin puhelimesta. Tavoitettavuudesta johtuen ei olisi
suotavaa olla lukematta sdhkdposteja muutamaan paivadn. Sdhkdposteihin ei voi
olla reagoimatta, ja oletus alkaa olla, ettd vastaus tulee suhteellisen nopeasti. Ta-
mi kehitys jatkunee mobiililaitteiden ja -palveluiden yleistyessd. Mobiilius syn-

nyttdd organisaatioon erdinlaisen velvoittamisen kulttuurin.

Informaatiotulva vaikuttaa mobiiliin kommunikointiin. Juuri sdhkoposti on
kaikista altein roskainformaatiolle. Kommunikaation rikkautta ajateltaessa,
tekstiviesti on kaikista alkeellisin. S&hkdpostissa on mahdollista kayttad
kohteliaisuusmuotoja ja sanoa asia hieman laajemmin. Térkein puheen tuova
elementti on ajantasaisuus. Tapahtuu enemmén interaktiota. Téhdn mennessi
kehittynein apuvéline on videokonferenssi, joka ei kuitenkaan ole kovin laajasti
kiytossd. Mobiilisti tapahtuva tyo edellyttid tekijoiltddn enemmén viestinnallistd
osaamista. FErityisesti hiljaisen tiedon jakaminen on kuitenkin haasteellista

fyysisen ldsndolon puuttuessa.

Mobiili tyd ndkyy sinikaulustydssd tiedon saannin parantumisena. Tyontekijd on
aina ajan tasalla voidessaan olla yhteydessd yrityksen tietojirjestelméin. Ajan
tasalla oleminen helpottaa tyon tekemistd. Tyontekijéan ei tarvitse vélttdimaitta aina
tietdd etukiteen tulevia tehtdvididn. Koska hidn laitteensa kautta tietdd, missa
menniin, hinen ei tarvitse kysyd niin paljon asioita keneltikdidn. Tdmi johtaa
fyysisten kontaktien vihenemiseen. Adrimmdisessd tapauksessa tyontekiji saat-

taa olla useita kuukausiakin tapaamatta ketddn oman organisaationsa jasenta.

Erds ongelma, minkd mobiililaitteilla kommunikointi aiheuttaa, on viestinté-
muodon persoonattomuus. Tilld tarkoitetaan tunnetta, joka saattaa syntya
kommunikoidessa laitteiden avulla, eikd kasvotusten. Useimmat sinikaulustyon-

tekijét arvostavat sitd, ettd heilld on yksi esimies, jolle tyota tehddin. Thmisilld on
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kasitys tyontekijdn ja tyOnantajan vilisestd suhteesta, jolle mobiilius asettaa

haasteen.

3.3 Ryhmiin jisenyys ja sosiaalinen kanssakiyminen

Mobiilissa tydssd tyoryhma on erilainen kuin ennen. Tyontekijat hahmottavat it-

sensd osaksi ryhmaad, vaikka he eivét aina ole paikan paalla.

Ihmiselle on usein tdrkedd kuulua perheensi lisdksi my0ds tyoporukkaansa. Se,
ettd ithminen kokee olevansa jonkun tiimin jdsen, on tirkedd hénen tyOpanok-
sensa ja sitoutumisensa kannalta. Erddn haastateltavan sanoin vaikutuksista
thmissuhteisiin: ”Mutta kylld se varmaan heikentd4 niitten ithmissuhteiden... etti
se onnistuu vain, jos sulla on hyvd jengi tekeméssd. Ja sitten tapaa muuten ja
pitdd yhteyksid. Siis kylldhdn ihmisen tidytyy kuulua johonkin joukkoon, jonka

kanssa tekee” (tietolitkennepalvelut).

Vuorovaikutuksen merkityksen kasvaessa, aidon yhteisollisen ldsndolon luomi-
nen mobiileihin tyontekijoihin on suuri haaste tydyhteisdissd. Kun ty6td tehdidan
mobiilisti, sitoutuminen tyopaikkaan saa hieman erilaisen merkityksen. Todelli-
nen tyosopimus tehdddn psykologisella tasolla. Mikéli mobiilia tyotd tekevilla et
ole selkedd viiteryhméda organisaatiossa, saattaa tyOyhteison rooli hiamaértyi. Pa-
himmassa tapauksessa timi saattaa johtaa siithen, ettd mobiileja henkil6itd ale-

taan katsoa tyOyhteisossé erddnlaisina kakkosluokan jasenina.

Sosiaalinen kanssakdyminen tapahtuu aiempaa enemmin verkoissa. Péivittdinen
ty0 virtuaalitiimissd voi olla hyvinkin sosiaalista. Merkittdvd muutos on ollut se,
ettd matkustaminen ja kellonaika eivit rajoita vastauksien saamista. Yksilon su-
lautumista osaksi ryhmii edesauttaa epévirallinen kommunikaatio. Mobiililait-
teet ovat lisdnneet sen maardd. Erddssd yrityksessd tyontekijit 1dhettelivit kuva-

viestejd toisilleen lomalta. Kaikki vapaa-ajalla tapahtuva kommunikaatio tyoto-
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vereiden vililld ei liity tyOasiothin. Monet haastateltavista arvelivat, ettd tyon
mobiilius vdhentdd sosiaalista kanssakdymistd. Pahimmassa tapauksessa tyonte-

kija alkaa elad virtuaalieldmai ja vieraantuu muista ihmisisté.

Haastateltavat olivat myds yksimielisid siitd, ettd henkilokohtaiset tapaamiset
ovat vélttimattomid, vaikka ihminen tekisikin mobiilisti tyotd. Lasndolo synnyt-
tdd luottamuksen ithmisten vilille. Jos thmisten kanssa ei muuten kommunikoi,
syntyy helposti tilanne, jossa kaikki hiiritsevét soittoineen kaikkia. Erityisesti

vaikeuksien setviminen tulisi tapahtua sosiaalisessa kontekstissa.

Etdtyota ei1 saa olla liikkaa. Useat haastateltavat sanoivat, ettd sataprosenttisesti
tapahtuva etdtyd ei toimi. Mikd on sitten oikea méiéréd, on vaikeaa sanoa, ja se
vaihtelee henkilGittdin. Thmisten vdlinen vuorovaikutus on organisaation tulosten
kannalta keskeistd ja ihmiset palavat loppuun tyoskennellessdén ilman

tyOtovereita.

Toisaalta litkkuminen néhtiin my0s myonteisend asiana. Mobiilia tyotd tehdessé
kohtaa enemmaén mielenkiintoisia ja erilaisia ihmisid. Eri kulttuureihin ja ammat-
tiryhmiin tutustuminen voi rikastuttaa tyoti. Tyontekijoilta tama edellyttdd kykya
toimia monikulttuurisessa ympéristossa ja tulla toimeen erilaisten ithmisten kans-

Sa.

3.4 Tiedon Kasittely

Mobiilissa ty0ssd on se riski, ettd tiedon saannin ja tavoitettavuuden esteiden
poistuessa, tyot ikddn kuin kasautuvat henkilon paille. Thmiselle tulee kellon
ympdri viestejd, joiden késittelyyn ja vastaamiseen suurin osa hinen tyoajastaan
kuluu. Haastateltavat esittivdt eridvid mielipiteitd mobiililaitteella tydskentelyn

tehokkuudesta.
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Jonkun mielestd mobiililaitteella pystyy tyOstiméin tehokkaasti monia asioita,
kuten sdhkopostin lukeminen ja lajittelu, kalenterin yllapitiminen, mietteiden
kirjaaminen, pikaviestikeskustelu, esitysten tekeminen ja dokumenttien l&hetti-
minen. Yksilolld on eri tilanteissa enemmaén valinnan vapautta mobiililaitteen
avulla. Han saattaa esimerkiksi hoitaa kymmenittiin laatikkoonsa kasautuneita

sahkoposteja kokouksensa lomassa.

Toinen myonteinen ndkdkulma on se, ettd osa osaamisesta ja tiedosta on mahdol-
lista sisdllyttdd laitteeseen. Laite mahdollistaa sen, ettd tyontekijd saa jatkuvasti
tarvitsemaansa informaatiota tietokannoista ja kollegoilta. Esimerkiksi tilausten
kasittelystd voi tulla huomattavasti helpompaa asianmukaisten mobiilijérjestel-
mien johdosta. Laitteen avulla prosessin seuranta ja toiminta on selkedmpii.

Tyontekijd voi keskittyd omaan ty6honsa.

Erddn soveltajayrityksen edustajan mukaan tydskentely on dynaamisinta tyopis-
teessd: “Kaikista eniten palveluita, kaikista eniten vaihtoehtoja kun mi olen
omassa tyopisteessd. Mulla on sielld skannerit, mulla on sielld kopiokoneet, mul-
la on sielld niin tota, jos jonkunlaisia laitteita ja mahdollisuuksia, arkistoja, pape-
ria viivot. Than siis mitd vaan”. Mitd kauemmas tyOpisteesti menndén, sitd
enemman palvelut ja vaihtoehdot vdhenevit. Ajateltaessa valkokaulustydlaisid,
voidaan kysyé: Kuinka paljon erilaista ty0 oikeastaan onkaan kehittyneiden mo-
biililaitteiden johdosta? Laitteen avulla asioihin pystytddn reagoimaan nopeam-

min ja tyon tekemisen vauhti kiihtyy. Mutta muuttaako se sisallollisesti mitdan?

Erds vastaviite tdhidn on, ettd mobiilin tyon johdosta tilanteen mukainen yksilol-
linen toiminta pddsee enemmaén oikeuksiinsa. Tyontekij6illd on erilaisia tydroole-
ja, joihin he tarvitsevat erilaista ymparistdd ja jirjestelmii. Tyontekijd tekee
edelleen samaa tyotd, mutta joustavuuden johdosta tehokkaammin. Myonteisend

asiana monet nakivit myos sen, ettd mobiili ty0 vihentdd monessa tapauksessa
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hieman paradoksaalisesti ihmisten matkustamisen méérdd. Aina ei tarvitse tavata

toisia kasvokkain tai menna toimistolle hoitamaan jotain asiaa.

3.5 Itsensi johtaminen

Mobiilius lisdd ihmisten vapautta. Vapaudella on my0s hintansa. Léhes kaikki
asiantuntijoista toivat esille, ettd oman eldmén hallinnan taidot nousevat entisti
tarkeammaiksi mobiilia tyotd tehtdessd. Suurin vaara on, ettd mobiilius hajottaa
thmisen kyvyn hallita omaa eldmaidnsd. Useat edelld mainituista ongelmista ovat
kuitenkin ratkaistavissa. Mobiili ty0 edellyttid itsendisyyttd ja vastuun ottamista,
mutta toisaalta myds organisaatiolta vastuun antamista ja selkeiden pelisdidntdjen

luomista.

3.5.1 Vastuunotto

Mobiililla tyontekijélld voi olla suuri kontrolli tydstddan. Moni haastateltava sa-
noi, ettd valta ja vastuu kulkevat kisi kiddessd. Tyontekijan on kyettdva luovi-
maan pirstoutuneessa tydssid. Hanen on kyettdvi keskeyttimadn tekemisensa sil-
loin télloin, mutta toisaalta kyettdvd myos pitdmadn joskus puhelinta pois pédilta.
Jos henkild kokee jatkuvan tavoitettavuuden rasitteena, hinen tiytyy kyeta jéatta-

madn puhelin toihin tai olla vastaamatta tyopuheluihin vapaa-ajallaan.

Ty6- ja vapaa-ajan voi erottaa. Kenenkién ei ole pakko tehdi toitd vapaa-ajalla.
Toisaalta tyontekija voi vélilld aivan hyvin tehdd koko péivén t6itd kotonaan.
Kyky jakaa omaa ty6kuormaansa on tirkedd. Vastuu ulottuu omasta tyokyvysti
huolehtimiseen. Tdmé kuuluu perinteisesti organisaation tehtiviin, mutta miten
organisaatio kykenee tarkastamaan henkilén tyokyvyn, jos hidn ei ole paikalla

tyota tehdessdin?
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Mobiililta tyontekijaltd edellytetdén vastuullisuutta my0s siind mielessé, ettd ha-
nen on pidettdva huoli itsensd lisdksi mukanaan olevista laitteista. Laitteiden si-
saltamé luottamuksellinen tieto ei saa joutua véériin kdsiin. Tietynlainen pelisil-
ma ja moraali pitdd informaatio poissa ulkopuolisten katseilta on ehdotonta tietoa

késiteltiessa.

3.5.2 Itsenaisyys

Mobiililta tyontekijiltd edellytetdén itsendisyyttd. Mobiilissa tydssd yksildosaa-
minen padsee esille. Erds haastateltava arveli, ettd akateeminen koulutus valmen-
taa thmistd tekemiin tyotd mobiilisti. Itsendisyys tarkoittaa sitd, ettd tyontekijan
on kyettivéa itse organisoimaan tekemisensd. Kiytettavissd oleva aika ja paikka
madrddvat, minkd ndkoisid toitd pystyy ja kannattaa tehdd. Tyontekijén tdytyy
osata hyodyntdd mobiilin tyon mahdollisuuksia aina asianmukaisella tavalla. On-
gelmana on, ettd kaikki ihmiset eivit pysty arvioimaan tyotehtdvien ja tydskente-

ly-ympiriston yhteensopivuutta.

Kyky asettaa tavoitteita itselleen on mobiilin tyontekijén tirked edellytys. Tyon-
tekijdn on ndhtdva, mikd on olennaista ja keskittya sithen. Keskittyminen edellyt-
tdd kurinalaisuutta. Jossakin tapauksissa, yhdessd sovitun pddmidrdn pohjalta
henkilén on itse suunniteltava tuottavin tapa edetd, vaikka pddméédrd voi olla
kuukausien pddssid. Mobiilin tyontekijan on kyettdvd toimimaan ilman ohjausta.
Mobiililla tyontekijdlla on suurempi mahdollisuus luistaa tehtivistdén. Hanelld
pitdd siksi olla itsekuria ja innostusta tyohonsd. Myos kyky priorisoida tehtdvia

itsendisesti on tarkeda.

3.6 Kiytettavyys

Mobiilius kasvattaa luonnollisesti tyon tekemisen riippuvuutta teknologiasta.

Haastateltavien mielipiteet ihmisten taidoista kdyttdd mobiililaitteita vaihtelivat.
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Joidenkin mielestd taidot ovat surkeat, kun taas joidenkin mielesti taidot ovat lii-
an hyvit - he tekevét laitteisiin omia virityksid. Asiaan vaikuttaa organisaa-

tiokulttuuri ja kdyttdjan ikd ja kokemus.

Se, kuinka paljon teknistd tietimystd tyontekijoiltd vaaditaan mobiilissa tyOssa,
riippuu hyvin paljon tyoroolista ja siitd, miten hyvin asia on organisaatiossa hoi-
dettu. Toimintavarmuus ja kdyton helppous ovat erittdin tarkeitd. Tekniikka on
piilotettava kayttoliittymien alle. Massatuotteetkaan eivit menesty markkinoilla,
jos ne eivit ole helppokiyttoisid. Organisaation tulee tarjota hyvé tekninen tuki ja

riittavé kayttokoulutus.

Mobiilissa tyodssa tekniikkaa joutuu opettelemaan. Asioiden opettelu voi pelottaa
thmistd. Tyontekijéltd vaaditaankin halua oppia uutta ja saada sitd kautta kaytto-
kokemusta. Mobiili tyo edellyttdd tyontekijdltd hieman uteliaisuutta. Erdédssa or-
ganisaatiossa koulutus oli koettu mydnteisend motivaattorina laitteiden kayttoon-
otolle. Heille oli ylldtys, ettei asiaa vastustettu. Kynnys ottaa laite kidyttoon on
kuitenkin pidettdvd hyvin matalalla, jotta laitetta kokeileva henkil6 ei turhautuisi
ja jattdisi asiaa kesken. Erityisesti asetusten pitdisi olla aina kohdalleen ennen
kuin laite luovutetaan loppukéyttdjilleen. Jos ndin ei ole, on vaarana ettd perus-

kayttdjat luopuvat mobiililaitteen kdytosta.

Mobiililaitteiden yllapitotoimenpiteet kestdvit keskimddrin kauemmin ja ovat
huonommin tyontekijoiden hallitsemia kuin poytikoneiden. Samaan aikaan mo-
biilin tyon vélineet eivit ole yhtd laadukkaasti tuettuja kuin tavallisen tyon vali-

neet.
Tietoturva edellyttdd mobiililta tyontekijalta sitd, ettd hian joutuu kayttimadn jos-

kus hieman hankalia tunnistusmenetelmii. Témakin riippuu siitd, miten asia on

organisaatiossa hoidettu. Loytyy kayttdjan kannalta sekd hyvid ettd huonoja me-
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netelmid. Yliméardisten tunnusten ja laitteiden kanssa askartelu pitdisi saada mi-

nimiin.

Kayttdjan keskeisin tarve mobiililaitteiden osalta on kuitenkin se, ettd sahkopos-
tin lukeminen saadaan niin nopeaksi ja yksinkertaiseksi kuin mahdollista. Moni-
mutkainen kayttoliittyma tai sen toimintaongelmat aiheuttavat ajanhukkaa. Tamé

ajanhukka voi olla hyvinkin merkittdva informaatiotulvan huomioon ottaen.

Yhteenvetona voitaisiin sanoa, ettd jos henkild ei ole tekniikan ja jirjestelmien
kanssa sinut, saattaa hinen ty0kykynséd laskea ja hin saattaa stressaantua hel-

pommin.

3.7 Hyvinvointi

Haastateltavien mielipiteistd kiy hyvin selkedasti ilmi, ettd mobiiliudella on sekd
hyvit ettd huonot puolensa. Kyse on siitd, miten sen tuoma muutos koetaan. La-
hes kaikki haastateltavat painottivat, ettd toisille kielteiset asiat voivat olla toisille
myonteisid. Jos ihminen ei kykene hallitsemaan omaa tyotdan, mobiili tyo aiheut-
taa varmasti hinelle stressid. Téllainen ihminen tarvitsee selkedd johtamista. Han
haluaa, ettd hédnelle kerrotaan, mitd tehdd. Haastattelujen perusteella useita asian-
tuntijoita tillainen taas ahdistaa. ”’[...] ettd jos on sellanen kaveri, joka haluaa ettd
on, niinkun vaatii selkein manageerauksen, niin silloinhan on vdhian heikommal-
la. Sitten jos kaveri on véhdn itsendisen ja pystyy tekemidn niinkun itsendistd
tyOté ja tottunut siithen, niin eik6hén se pédinvastoin niinkun avarra hénen tyonku-

vaansa, niinkun helpota siti stressid” (soveltaja).

Henkilon aiempi tyohistoria vaikuttaa sithen, miten hyvin hdn sopeutuu muutok-
seen — 30 vuotta tyotd tarkan valvonnan ja ohjauksen alla tehneen ei voida
yht’dkkid antaa paittdd itse kaikesta. Loppuun palamisen vaara on suuri, mikili

hén ei ole valmistautunut ndin suureen muutokseen tyossddn. Toisaalta, jos ihmi-
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nen kykenee hallitsemaan omaa tyotddn, hdnen hyvinvointinsa kasvaa. Itsenéisel-

le tyontekijédlle mobiililaite avartaa tyonkuvaa ja vahentdi stressid.

Ajateltaessa tyontekijan kokonaishyvinvointia on otettava huomioon, ettd mobii-
lilaitteita kdytetddn ahkerasti my0Os henkilokohtaisen viestintddn. Tami hyo-
tyndkokohta on monessa tapauksessa merkitseva yksilon kannalta. Tyonsd kautta

hénelld on mahdollisuus uusien laitteiden ja palveluiden kayttoon vapaa-ajallaan.

Haastateltavat mainitsivat lisdksi muita asioita, jotka heiddn mielestddn vaikutta-
vat sithen, millaisille ithmisille mobiili tyd sopii. Erés téllainen asia on luonteen-
piirteet. Erddn haastateltavan mukaan mobiili ty0 suosii aktiivisia ihmisid. Poh-
diskelijat eivit valttimattd ole mobiilissa ty0ssd parhaimmillaan, silld he saatta-
vat jddda varjoon. Tdma riippuu hyvin paljon myds tyotehtiavistd ja tyoyhteisos-
td. Ja toisaalta oikeanlaisella johtamistyylilld ja seurantamekanismeilla kyseisti
ongelmaa ei pitiisi syntyd. Silld, miten mobiili tyd on organisoitu, on suuri mer-
kitys ihmisten hyvinvoinnille. Palaute on téstd yksi esimerkki. Taysin mobiilisti
tyotd tekevd ihminen ei valttdmattd koskaan saa palautetta muutoin kuin epdon-

nistuessaan.

Jatkuva tavoitettavuus ei ole sindlladn huono asia. Tyontekijat kokevat myontei-
send sen, ettd he voivat tavoittaa tarvittaessa jonkun nopeasti. Ndin on esimerkik-
si mahdollista saada vélittomasti vastaus johonkin tirkeddn ongelmaan. Muuta-
mat haastateltavat sanoivat, ettd tarvitaan jonkinlaista priorisointia ja ohjesdanto-
jé ohjaamaan kommunikointia jirkevalld tavalla. Haastattelujen perusteella jii
vaikutelma, ettd keskimdirin ithmisten tyGtyytyvéisyys kasvaa mobiiliuden seu-

rauksena.
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4. Mobiili tyo organisaation ja yhteiskunnan nikokulmista

Useiden haastateltavien mukaan mobiilius tehostaa organisaation toimintaa. Mo-
biilius liittyy suorittavassa tydssd prosessien tehostumiseen ja valkokaulustyossa
thmisten vélisen vuorovaikutusverkoston vahvistumiseen ja kasvamiseen. Kay-
tdnnossid tima ndkyy siind, ettd thmiset ovat kiinteédsti osa prosesseja. Heista tulee
saumaton osa prosessia, johon he osallistuvat reaaliaikaisesti. Mobiili-
investoinnin tuotto tulee siitd, ettd litkketoimintaprosessi toimii paremmin. Suorit-
tavassa tyOssd mobiilius poistaa prosessista turhat osiot, koska asioita voidaan

tehda fiksummin.

Mobiililaitteiden kayttd vdhentdd yrityksessd tehtdvad paperityOtd. Yritysten ei
tarvitse valttamatti tehdd paperikuittauksia. Taméa vdahentdd myos virheiden maa-
rad, silld asioita e tarvitse syottda koneelle erikseen myohemmin. Kun raportoin-

ti on reaaliaikaista, asioita hukkuu vihemman.

Erds haastatteluista selkeimmin esille nousseista asioista oli se, ettd mobiilius li-
sdd organisaatioiden joustavuutta ja reaktionopeutta. Koska tyontekijit ovat reaa-
liaikaisessa yhteydessd eripuolilla oleviin jirjestelmiin, heiddn on mahdollista
tehdd muutoksia aina tarpeen mukaan. Esimerkiksi myyntimies voi muuttaa tar-
jousehdotusta asiakkaan toiveiden mukaan vélittdmaisti. Toimistoty0ssd tyo te-

hostuu etenkin hyvaksymisprosessien ldpimenoaikojen lyhentymisen kautta.

4.1 Organisaatiorakenne

Reagoinnin nopeutuminen edellyttda sitd, ettd paatoksenteko tapahtuu organisaa-
tiossa alempana. Tyontekijoille on annettava enemmaén vastuuta. Kun tieto kul-

kee ja on kaikkien saatavilla, hierarkkinen organisaatiorakenne ei endi toimi.

Mobiilius siis vaikuttaa siihen, ettd organisaatiot madaltuvat.
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Toisaalta voidaan ajatella, ettd mobiilius on seurausta paljon viestintdd vaativasta
matriisiorganisaatiosta. Joka tapauksessa mobiili organisaatio ei ole hierarkia,
vaan verkosto. Organisaatiorakenteet purkautuvat ja organisaatiot hajautuvat
enemman, kun ihmiset ovat siroteltu eri puolille. Tyd globaalissa verkottuvassa

taloudessa on yhi enenevissd méérin virtuaalista.

Erddn haastateltavan mukaan mobiilius mahdollistaa sen, ettd ryhmit voivat olla
1sompia ja hajautuneempia. Aiempaa nopeampi kommunikaatio tekee organisaa-
tiosta tiiviimmaén yhteison. Sisdinen dynamiikka ja ithmistenvilinen vuorovaiku-
tus on organisaatiossa tarkedd. Hanen mukaansa on helppoa jdrjestdd kokouksia,
joihin osa ihmisistd osallistuu etddltd. Haasteena on sitten saada etdiltd osallistu-
jat aktiivisesti mukaan keskusteluun. Mobiilius mahdollistaa myos asiakkaan
osallistumisen prosessiin. Mobiiliuden hyoddyt tulevatkin usein asiakasrajapinnas-

sa tehtidvén operatiivisen tyon tehostumisen kautta.

4.1.1 Organisointi

Ty6n organisointi tapahtuu prosessien ehdoilla huolimatta siitd, onko tydssda mo-
biilia ulottuvuutta vai ei. Erdén haastateltavan mukaan mobiili ty6 edellyttdd or-

ganisaatiolta jarjen kéyttod, eikd juuri muuta.

Valkokauluspuolella mobiilisti tyotd tekevdn ithmisen vélittomid tekemisid tai
ajankdyttod ei ole mahdollista valvoa tai mitata. On siis mitattava tavoitteiden
saavuttamista. Tulosvastuuta hajautetaan alemmas ja valvonta siirtyy vuosinel-
jannes- tai vuositasolle. Thmisille tulee antaa isompia tehtdvid, mutta niiden pitdd
olla hyvin mietittyjd. Tarkkoja tehtdvid annettaessa tdytyy myos pitdd huoli, ettd
tyontekijalla sdilyy kisitys kokonaiskuvasta. Tavoitteiden konkreettisuuteen ja
ymmarrettivyyteen on kiinnitettivd huomiota. Haastateltavat painottivat myos
sitd, ettd tavoitteiden tulee olla yhteisid, jotta mobiilin tyontekijan yhteys muuhun

organisaatioon vahvistuisi.

154



Mobiilius helpottaa huomattavasti suorittavan tyon organisointia, koska se auto-
matisoi tyoprosessin valvontaa. Johdon on mahdollista tietda tarkasti, mité jirjes-
telmédssi kiinni olevat ihmiset tekevét milloinkin. Tdma tarkoittaa sitd, ettd johto
kykenee paremmin hallitsemaan resursseja ja optimoimaan kapasiteettia. Esi-
merkiksi reitityksid voidaan suunnitella paremmin ja tehdd muutoksia nopeasti.
Tietysti tyOn organisoinnissa on ensin tarkkaan mietittdvd seurantamallit sekd

thmisten vastuut ja valtuudet.

Mobiilius asettaa tiettyjd haasteitakin tyon organisoinnille. Asiat tulee mééritelld
hyvin, kun t6itd tehdddn etddlld toisista. On oltava selkeésti sovitut tavat kommu-
nikoida yhteisesti madritellyt tavoitteet sekd ty0ajanseuranta ja -jousto. Erdédn
henkilon mielestd tosin kommunikoinnin pelisddnnot menevét omissa uomissaan.

Tdhén vaikuttaa hyvin paljon, miten itsedén hallinnoivista tyontekijoistd on kyse.

4.1.2 Johtaminen

Erddn haastateltavan mukaan liikkuvuus ja johtaminen eivit ole juurikaan yhtey-
dessé toisiinsa. Mekanismit huolehtivat siitd, ettd ihmiset tekevit tyonsd. Mobii-
lius vapauttaa johtajille enemmin aikaa, silld automaatio tekee suuren osan hei-
déin tyostddn. Heiddn ei esimerkiksi tarvitse odotella raportteja keneltikdin. Joh-
tajalla on parempi mahdollisuus seurata tyon etenemisti ja tiedottaa paivittdisistd
tapahtumista. Ndin saattaa olla sinikaulustyopuolella, mutta ei valkokauluspuo-
lella. Johtajan tehtiva on antaa alaisille kokonaiskuva siitd, mitd ollaan tekemés-
taa asiat. Mobiili tyo edellyttdd aiempaa parempaa sitouttamista. Mobiilius ku-
koistaa parhaiten rikastavassa tyOyhteisossd, jossa keskindinen luottamus ja yh-
teinen visio ovat hallitsevassa asemassa. ”Yhd enemmén johtamisen tyonkuva
muuttuu sellaiseksi, ettd sen tehtdva on niin kuin parhaiten tukea néitten yksiloi-
den luovuutta ja antaa niille vapautta. Ja ne luovuuden tyylithdn on yksil6llisid”

(konsultti).
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Mobiilin tyén johtamisessa haasteen muodostaa se, ettd ihmiset eivit ole
paikalla. Mobiilissa tyOssd ei vélttimittd pddse syntymddn tiivistd suhdetta
tyontekijén ja johtajan vilille. Se, ettd tyontekijdlld ei ole selkeésti ketddn, jolle
tyotd tehdddan, on myos johtajalle ongelma. Alempi johto on usein se, misté
organisaatiota on usein tiivistetty ja seurantaan ei riitd resursseja muuten kuin
silloin, kun sovitusta on poikettu. Palautteen ja hienovaraisen ohjauksen puute
koetaan ongelmana joissakin yksittiistapauksissa. Tyontekijoiden motivointiin ja
hyvinvointiin on kiinnitettivd enemméin huomiota mobiilissa tydssd. Vastuu

tyontekijoiden terveydesti ja tyokyvystd on paljolti tyonantajalla.

4.1.3 Mobiiliprojektin kayttoonotto

Haastateltavien joukossa oli muutamia mobiilin tydn soveltamisen pioneereja. He
olivat kaikki yksimielisid siitd, ettd jarjestelmén toteutus ei ole yksinkertaista.
Kayttoonottoon menee enemmaén aikaa ja resursseja kuin uskotaan. Monet haas-
tateltavat olivat sitd mieltd, ettd mobiilius ei ole itseisarvo sindnsd. Mobiiliulottu-

vuutta on vaarallista ottaa kdytt6on vain, koska muutkin tekevit niin.

Erddn konsultin mukaan onnistuneissa tapauksissa mobiilius on mullistanut pro-
sessikokonaisuuden ja vaikutus on ulottunut loppuasiakkaaseen. Namai ratkaisut
eivit ole olleet yleisluontoisia, vaan ne on rddtdloity tiettyyn business-
tilanteeseen. Kun kaikki on saatu toimimaan kapealla alueella, on ratkaisua voitu
lahted laajentamaan. Onnistuneet ideat ovat olleet usein suhteellisen yksinkertai-

sia.

Soveltajaorganisaatioiden mielestd erds onnistumisen edellytys oli ihmisten pi-
tdminen mukana kéyttoonottoprosessissa. Pitdd etukiteen selvittid, osaako ihmi-
nen kayttdd mobiililaitetta hyvéikseen. Mobiililaitteen tuominen kentélle vaatii
rohkaisua, koulutusta ja kokeilua. Hyvin toteutettu tyontekijéiden koulutus on

vilttamitontd. Varsinkin osa vanhemmista tyontekijoistd saattavat peldtd sité,
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etteivit he opi kdyttiméain laitteita. TyOnjohtajien on varmistettava, ettei kukaan
putoa kehityksestid. Koko porukan on hallittava tekniikan hyvéksikayttd. Yhteis-
tyo ei ole mahdollista, jos ryhmistd vain osa osaa kdyttdd teknisid apuvélineita.
Erddn soveltajayrityksen edustajan mukaan oleellisin asia, johon tulisi tilld het-
kelld kiinnittdd huomio mobiilissa tydssd on: Varmaan koulutusasiat ja ndd on

tarkedt suurelle kiyttdjaryhmalle, joka ei ole koskaan kayttanyt”.

Toinen tirkedksi koettu asia olivat tukipalvelut. Jonkinlainen jarjestelmén tekni-
nen tuki on oltava olemassa. Organisaation sisdisten palveluiden tulee pystya
seuraamaan tyontekijoitd kentélle. Teknisen tuen ongelmista suurin on tietoturva.
Sen mainitsivat suurin osa haastateltavista. Myds jarjestelmien yhteensopimat-
tomuus, nopea vaihtuvuus ja kirjo koettiin ongelmiksi. Laitteiden uusimiseen on

kiinnitettdva huomiota.

4.2 Yhteiskunta

Téssé raportissa kasiteltdvistd osa-alueista yhteiskuntaan liittyvét asiat olivat vie-
raimpia haastateltaville. Jotkut sanoivat than suoraan, ettd he eivit tiedd asiasta
tarpeeksi voidakseen vastata. Suurin osa haastateltavista kertoi kuitenkin néke-
myksensd, vaikka olivatkin ajoittain erittdin vidhésanaisia: ”"En mé oikeestaan tie-
di, mitd julkishallinnon tissd tapauksessa tarvis tehdd” (tietolitkennepalvelut).
Padsdantoisesti yhteiskunnasta puhuttaessa nousi esiin kolme osa-aluetta: tydso-
pimusasiat, lainsdddantd (verotus) ja tietoliikenneyhteydet. Ndiden lisdksi nousi

esille yksittéisid asioita muilta osa-alueilta, jotka késitelldén viimeiseksi.

Puhuttaessa mobiilista tydsté ja tydsopimusasioista nousi esille sana ’joustavuus’.
Mobiili tyé mahdollistaa periaatteessa “missd vaan, milloin vaan” tydskentelyn,
eli tiytyy pystyd sopimaan tyon joustavuudesta. On uusi tilanne, miten sovittaa
sopimusrakenteita ja muita sdddoksid mobiiliin tyohon. Tatéd asiaa korostivat use-

at, ja tdssd tarvitaan yhteistyotd yritysten ja yhteiskunnallisten toimijoiden vélilla.
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Lainsdddantd ja verotus kuuluvat tiiviisti yhteen edelld mainittujen asioiden
kanssa. Kaivattiin muutoksia ty0aikalainsdddantoon, niin ettd sen tulisi olla en-
nakoiva ja yhdenmukainen mobiilin tyon joustavuusperiaatteen kanssa. Haasta-
teltavat eivit kovin tarkasti kyenneet kommentoimaan lakiasioita, mutta erittdin
monet nostivat ne esiin ja toivoivat yhteiskunnalta panostusta asiaan. Myds mo-

biilin tyon tyosuojelua viranomaisten olisi kasiteltava.

Useat haastateltavat korostivat, ettd verotukseen liittyvit kysymykset tulisi rat-
kaista. ”Jos esimerkiksi tyOnantaja antaa timmoisen vapaan pddsyn internetiin
koko ajan niin jossain vaiheessahan voidaan katsoa, ettd se on tuloa sille tyonte-
kijélle. Ettd se saa tulonlisdd silld. Ettd osa sen palkasta maksetaan timmoisend
internetetuna. Sitdhdn ei vield oo, mutta timmoisidhdn voi tietysti tulla” (sovelta-
ja). Vaarana on, ettd mikdli verotuskiytidntdjd tiukennetaan tai laajennetaan, hi-
dastavat ne mobiilin tyon yleistymistd. Tarvitaan muun muassa selkeit linjaukset
mobiilin tyon tyovilineiden verotukseen ja tyomatkavdhennysten kasittelyyn.
Erds haastateltava pohti, ettd kun tina pdivéna tydmatkoja saa vdhentdd verotuk-
sessa, niin pitdisi olla myds mahdollisuus vihentd4 siind tilanteessa, kun ei kayti
tyOmatkoja. Ajatus perustui sithen, ettd silloin sddstdd luonnonvaroja ja julkisia

infrastruktuuri-investointeja.

Yhteiskunnan tukea tarvitaan laajakaista-infrastruktuurin rakentamiseksi ja eri
yhteystapojen vuorovaikutuksen kehittdmiseksi kayttdjien liikkuessa eri operaat-
toreiden verkkojen kuuluvuusalueilla. On edistettidva kaistanleveyden myyntid, ja
yhteiskunnan on tehtdvi pditos tietolitkenneyhteyksien luomisesta ja kehittdmi-
sestd. Erddn haastateltavan mukaan kertaluonteisella verohelpotuksella saataisiin
laajakaistaisuus nopeammin koteihin. Standardointia ja lisensiointia on jarkeistet-
tavd, mikd koskee myos yrityksid. Yrityspainotteisessa haastateltujen joukossa
oltiin jokseenkin sitd mieltd, ettd yhteiskunnan tila riippuu huippuyritysten tilasta.

”Tota maailma globalisoituu, jos si teet semmoisia ehtoja jotka on epédedullisia
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bisnekselle, niin sid néet niiden bisnesten kdvelevian muihin maihin, ei sille voi

mitdd” (konsultti).

Tyomarkkinajirjestdjd koskevat mielipiteet olivat enimmikseen varovaisia ja
toiveikkaita. Jotkut olivat sitd mieltd, ettd ne ovat jadneet ajasta jélkeen tai eivit
ole herdnneet muutokseen. Erddn haastateltavan mielesti tama oli hyva asia, kos-
ka muuten ne hidastaisivat kehitystd. Useat toivoivat malttia ja korostivat, ettd

ammattiliitot voisivat edistdd mobiilin tyon kehittymista.

Viesti on, ettd yhteiskunnan on tuettava mobiilia tyotd esteiden asettamisen si-
jaan. Mobiilia ty0td on tuettava tutkimuksella, tyotapojen kehittdmiselld ja koulu-
tuksella. Jokunen haastateltava huomautti, ettd julkisissa palveluissa kiinnitetddn
litan vdhdn huomiota mobiilipuoleen. Palveluntarjontaa on kehitettdva. Yhteis-
kunnalta ja varsinkin tydmarkkinajérjestoiltd kaivattiin ennakkoluulotonta asioi-
den tarkastelua. Yhteiskunnan roolina pidettiin pelisddntojen luomista, kuinka

sovittaa yhteen organisaatioiden ja yksiloiden eturistiriitoja.

4.3 Fyysiset tilat

Toistaiseksi mobiili tyo ei ole vaikuttanut juuri mitenkdidn haastateltujen omien
organisaatioiden tilojen kadyttoon. Monet totesivat, ettd periaatteessa tilojen tarve
vihenee, mutta kidytdnnossd thmiset tarvitsevat toimiston, koska vain harvat ovat
omaksuneet mobiilin tyotavan. Erddn konsultin mielestd nykyiset tilat riittavit
kolminkertaiselle médrille tyontekijoitd. Yleisin mielipide oli kuitenkin se, etté
toimistoista ei voi luopua kokonaan. Tilaa tarvitaan ehkd hieman vihemmén,
koska mobiilin tyontekijin tilan tarve paatyopaikalla ei ole niin suuri. Kaikilla ei
valttdmaéttd tarvitse olla kiintedd tyopistettd, ja paperiarkistoja ja sdilytyshyllyja
tarvitaan vdhemmain. Uudenlaisia ratkaisuja tullaan varmasti ndkemdiin, silld

toimistoja ei ole jarkevad pitdd tyhjilladn suurinta osaa ajasta.
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4.3.1 Tyontekijan tarpeet

Haastatteluista nousi selkeésti esille, ettd mobiililla tyontekijilld on kaksi tarvetta
fyysisten tilojen suhteen. Ensiksi hinelld pitdd olla verkon kautta yhteys samaan
informaatioon missd tahansa han tyoskenteleekin. Tyotilojen tulee tukea teknolo-
gian kiyttod. Yhteyksien liséksi tarvitaan myos sdahkopistokkeita. Lentoasemien
lounge-tilojen tarjoamien mahdollisuuksien uskottiin tulevan vihitellen muualle-
kin. Toiseksi tydtilojen tulee tukea tyontekijoiden erilaisia tarpeita. Tydtiloissa
pitdd olla vaihtelua. Tilojen tdytyy korostaa yhteistyotd, mutta on oltava myos
paikkoja keskittyd tyohon. Avokonttori voi olla mobiilia ty6té tekeville hyva rat-
kaisu, silld se tukee sosiaalisuutta. Se edistdd yrityksen arvomaailman sisdista-
mistd. Omassa huoneessahan yhteenkuuluvuus ja sitoutuminen eivit vility sa-

malla tavalla.

Mobiili ty6 ei kuitenkaan saa johtaa sithen, ettd yritys optimoisi kaikki tilansa
yhdeksi langattomaksi avokonttoriksi. Haastatteluista sai sellaisen yleiskuvan,
ettd tdydellinen langattomuus ja avoimuus eivit tule olemaan mikdan iso trendi.
Ihmiset kaipaavat omaa tyOpistettddn. Sen lisdksi jotkut tyotehtdvit vaativat
mahdollisuutta keskittyd, silld ei voida olettaa, ettd kaikki kykenisivit tyoskente-
lemddn halindssd. Thmisilld on myos tarve keskustella tydpaikallaan vélilla rau-
hassa kahden kesken. Muutama haastateltava sanoi, ettd kokoustilojen tarve kas-

vaa.

Mobiilin tyontekijdn on mietittdvd, missd pisteissd tyOskentely on luontevaa.
Tydtehtdva ja tyorooli madrddvit tyopisteen sijainnin ja siltd edellytettdvit asiat.
Myyntitydssd péddasiallinen tydpiste voi olla vaikkapa auto. Erddn haastateltavan
nikemyksen mukaan mobiilius ei tuo mitddn uutta palvelua, joka korvaisi jotain
toimistosta. Mobiilien tyontekijoiden tyOpisteet ovat usein varsin puutteellisia.

Esimerkiksi autoja ei ole suunniteltu ergonomiseksi tyOpisteeksi, jossa voisi
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kayttad kannettavaa tietokonetta. Osansa ergonomiavalituksista saivat myos kodit

ja varsinkin hotellit.

Muutamien haastateltavien mielestd koti on mobiilin tyon kiintopiste. Asiakas-
kiyntejd tekevilld tyontekijilla ei ole tarvetta vierailla tyopaivin aluksi ja lopuk-
si toimistolla. Kotitoimiston rakentaminen on heiddn mielestddn jarkevampaa,
koska niiden kéyttdaste on suurempi kuin maksimissaan 40 tuntia viikossa kay-
tossd olevien toimistojen. Toki erddn haastateltavan mukaan: [...] tyOnantajalle
atheutuvina kuluina tyontekijdlle kotiin rakentama tydtila maksaa 4-5 kertaa
enemman kuin toimistoon rakennettu tila, vaikka se toimiston rakentamiskustan-
nus olisi eksaktisti sama, niin verottaja subventoi toimitilarakentamista, kun taas
rankaisee etdtyotilan rakentamista voimakkaasti” (soveltaja). Toisaalta erdan
haastateltavan mielestd kodin rooli mobiilissa tyossd ei ole merkittavda. Ei ole
asioita, joita on pakko hoitaa kotona, mutta on asioita, jotka on hoidettava toimis-
tolla. Joka tapauksessa kotien roolia tyGpaikkana tulisi miettid. Asioita listalla

ovat muun muassa ergonomia, laajakaistayhteydet ja verotus.

Julkisella paikalla tydskentelemisen suhteen suurimmaksi tarpeeksi koettiin inti-
miteetti. Hyvin monet haastateltavat sanoivat, ettd ulkopuolisten thmisten uteliaat
katseet ja korvat ovat suuri riski yrityksen tietoturvalle tai enemmainkin omalle
tyorauhalle. Julkisissa tiloissa pitéisi olla paikkoja, joissa voisi rauhassa tyosken-
nelld. Muun muassa penkkien sijoittelua miettimédlld voitaisiin estdd muita nike-

mastd kannettavan tietokoneen néytolle.
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5. Mobiilin tyon tulevaisuudennikymiit

Kaikki haastateltavat uskoivat mobiilin tyon yleistyvan. Kuinka nopeasti mobiili
ty0 sitten yleistyy? Enemmisto ei tdsmentinyt asiaa tarkemmin. Jotkut uskoivat,
ettd mobiili tyod lisddntyy radikaalisti ja erittdin nopeasti. Toisaalta 16ytyi myds
sellaisia, jotka uskoivat yleistymistahdin olevan hidas, mutta tapahtuvan kuiten-
kin. Yleisesti uskottiin kuitenkin mobiilin tyon kehittyvén ja kasvavan. Erds mie-
lenkiintoinen ndkdkulma oli, ettd kehitys nopeutuu, kun saavutetaan enemmain
massaa. Teknologiabuumista ja hypestd oppineena edetddn rauhallisemmin, rea-
listisemmin ja varovaisemmin askelin eteenpéin ja yritetddn saada nykyiset asiat
toimimaan kaytdnnossa. Palveluiden uskottiin ja toivottiin kehittyvén, yksinker-
taistuvan ja yhdenmukaistuvan. Erds haastateltava huomautti, ettd vasta yleisty-
misen myotd tullaan ymmartdmadn mobiilin tyon tuomia hyo6tyjd. Yleistymisen
myoOtd on todenndkdistd, ettd uusia hyddyntdmismahdollisuuksia keksitdan. Erds
haastateltava arvioi, ettd vuoden kuluessa nédhdéén, miten hyvin mobiili tyo lyo

itsensa lapi.

Muutamat haastateltavat muistuttivat, ettd mobiili tyo tuskin laajenee samalla
tahdilla joka alalla. Arvio oli, ettd l&hivuosina mobiili huolto- ja ylldpitotoiminta
lisdéntyy nopeimmin, ja asiakkaiden ja yhteistyokumppanien luona kdynnit li-
saantyvit koko ajan. Toimistotydtehtdvissd muutos taas ei ole yhtd suuri. Toi-
saalta tulisi kriittisesti pohtia, miksi mobiilin tyon pitéisi yleistyd: "Ensimmainen
asia, mitd kannattaa miettid on se, onko se ylipdédnsa tarpeellista. Monessa orga-
nisaatiossa tdd on vdhd sama ku muut asiat, tehddidn mobiili tyd mahdolliseksi
than sen takia, ettd se on muodikasta. Kaikki muut tekee sitd. Aika harvoin ajatel-
laan sitd, mitd se organisaatio hyotyy siitd” (tietoliikennelaite valmistaja). Mobii-
lius ei ole itseisarvo — tarpeen on tultava ensimmaisend. Tamén jidlkeen haasteita

on paljon.
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Vaikka haastateltavat olivat optimistisia tulevaisuuden suhteen, niin muutamat
heistd pohtivat my0s sitd, mikd voisi estdd yleistymisen. Laskusuhdanne estéisi
mobiilin tyon yleistymisen. Toisaalta yksi suuri haaste mobiilin tyon yleistymi-
selle liittyy tyon késitteeseen; monessa paikassa mielletddn, ettd tyGtd tehdddn

vain tyOpaikalla.

Seuraavaksi kéisitellddn hieman tarkemmin tulevaisuuden nikymid jaoteltuna

kolmeen ryhméén: organisaatio ja tyontekijit, teknologia ja yhteiskunta.

5.1 Organisaatio ja tyontekijit

Mobiili tyd tulee normaaliksi — raja mobiilin ja “tavallisen” tyon vililld katoaa
yhé selkedammin. TyoOnteon joustavuus ajan ja paikan suhteen lisddntyy. Etdtyon
tekeminen lisdéntyy. Fyysiset toimitilat sdilyvét ainakin jossain muodossa — tosin
hajautuneissa organisaatioissa tyotilaa voidaan jéarjestdd kotiin. Se nykytrendi jat-
kuu, ettd ithmisten oletetaan olevan tavoitettavissa helposti ja odotetaan lyhyem-

pid vasteaikoja.

Tydajat hiamértyvit yhd enemmin. TyOstd saattaa tulla ympédrivuorokautista —
sitd tehdéén silloin, kun sopiva, tehokas hetki 16ytyy. Tdméi aiheuttaa vaaran, ettd
tyohon kiytetty aika ja tyOstressi lisddntyvit murroskauden aikana. Tyon ja va-
paa-ajan tasapainon hidvidminen on tyontekijdn hyvinvoinnin kannalta haaste. On
olemassa vaara, etti haasteita ei ndhda realistisesti ja yksilolle uuteen todellisuu-
teen sopeutuminen voi olla vaikeaa. Sosiaaliset ja henkilokohtaiset tarpeet on
otettava huomioon myos tydeldmén suunnittelussa. Mobiilin tyon huonot puolet
tulisi nostaa esille. Tyon ja vapaa-ajan tasapaino saadaan toimimaan kehittamalla
toimintasdidntdjd tyonantajan ja tyontekijoiden vélilld. Néin péastiisiin parem-

paan yhteisymmarrykseen vaatimuksista ja tyGtavoista.
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TyOn johtamisen haasteet vain kasvavat ja johtamismenetelmid on kehitettava.
Projektin seuranta tulee haastavammaksi: tilanne on vaikeampi néhdi ja tavoit-
teiden realistisuus vaikea selvittdd. Haaste on organisaatiokulttuurin muutoksen
atkaansaaminen. NyKkyisin tyotd tehddédn tyopaikalla, jossa ollaan valvonnan alai-
sia ja péitosvalta tyontekijan ajankdytostd kuuluu tyonantajalle. Mobiilin tyon
yleistymiseen organisaatiossa tarvitaan yhteistd visiota ja luottamusta, yha selke-
dammin kuin perinteisessd organisaatiossa. Ndmé kaksi asiaa auttavat ihmisid
toimimaan mistd tahansa ja mill vélineilld tahansa. Vision ja luottamuksen puut-
tumista ei tekniikka korvaa. Yrityksilld on vield kehittdmistd management- ja tu-
kiprosesseissa saadakseen ne tukemaan mobiilia ty6td. Toinen haaste on tyonte-
kijoiden ja yrityksen arvojen pitdminen riittivén samanlaisina mobiilissa tyossd —

sitoutumisen saavuttaminen on vaikeampaa.

Epédvarmaa on, kuinka monelle mobiili tyo lopulta sopii, ja paédstddnko sithen liit-
tyvistd ennakkoluuloista eroon. Ammattitaitovaatimukset nousevat myds teknii-
kan kehittyessd. Yksilon kannalta haasteena on sosiaalisen kanssakdymisen vé-
heneminen tai siirtyminen verkkoihin. Fyysisten tapaamisten vdheneminen on
haaste, samoin hajautetun, mobiilin tyon tekemisen oppiminen. Vaaditaan oma-
aloitteisuutta ja itseohjautuvuutta eli toisin sanoen itsensd johtamista. Jirjestelmi-
en kdyton oppimiseen tiytyy panostaa. Kaikkien olisi osattava kiyttda laitteita —
yhteisOssé kaikkien on osattava viestid. Mobiilin tyon lisddntyminen tuo lisdi tie-
dollisia ja taidollisia haasteita muun muassa, koska mobiililaitteille ei organisaa-
tioissa ole yhtd hyvaa tukea saatavilla kuin perinteisille tyévilineille. Usein apua

saa ldhinnd kysymalld tyGtovereilta.

Organisaation muutosnopeus lisdintyy, mahdollisuudet saattavat johtaa jopa ke-
vytkenkdiseen muutokseen. Mobiili tyOtapa vaatii investointeja ja mobiilin tyon
tuoman lisdarvon miettiminen on tirked haaste yrityksille. Perinteiset organisaa-
tiot ja prosessit hajoavat tulevaisuudessa — tulee matriisi- ja multiorganisaatioita

ja organisaatioiden madaltamisen seurauksena organisaatiorakenteet purkautuvat
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atka pitkélti. Mobiili tyd lisdd monimutkaisuutta; perinteiset tyOtavat ja -
ympéristot eivit (ainakaan kovin nopeasti) hdvid, mutta niiden rinnalle tulee uu-

sia kombinaatioita. Tim&a muodostaa haasteen ainakin tydmarkkinajérjestoille.

5.2 Teknologia

Tulevaisuudessa teknologia ja laitteet kevenevét ja monipuolistuvat entisestdén.
Niisté tulee tehokkaampia ja monipuolisempia. Toinen puoli kehitystid on tekno-
logian hyOddyntdmisen miettiminen: miten ja missd? Haastateltavat korostivat,
ettd kéyttoliittymien ja ohjelmien kéyttimisen tdytyy muuttua helpommaksi.
Kayttoliittymén on oltava mahdollisen yksinkertainen. Toki myds kéyttotottu-
mukseen on keskityttdvd. Erds haastateltava oli sitd mieltd, ettd teknologia ei
muutu nykyistd helppokéyttdisemmaksi eikd paremmaksi, vaan on aina se sama —

kehittyvd, mutta kiytettdvyydeltdan ja laadultaan sama.

Itse laitteiden akkujen toivotaan kehittyvian, jotta todellinen langaton mobiili tyo
olisi mahdollista. Standardointi ja siirtymismahdollisuuksien lisddminen eri
verkkojen ja eri palveluntarjoajien vilille, vaikka pakolla, on tdrkedd tulevaisuu-
teen valmistautumisen kannalta. Myds sekavia laskutuskdytintdjd tdytyy muut-

taa, jotta yritykset siirtyisivat kdyttdmaan suuremmissa madrin palveluita.

Mobiilin tyon onnistuminen perustuu sithen, ettid yleinen Internet-infrastruktuuri
on kunnossa. WLAN-ratkaisut ja muut vastaavat rakentuvat timin péaélle. Ylei-
sesti toivottiin ja uskottiin langattomien verkkojen lisddntyvén. Tiedonsiirron
luotettavuuteen liittyvit ongelmat tdytyy saada ratkaistua ja tiedonsiirtonopeudet
suuremmiksi. Tietoturvan rooli korostuu yhd enemmén mobiilin tyon yleistyessa.
Esimerkiksi kanavien tukkeutuminen roskapostista ja langattoman tiedonsiirron

tietoturva ovat erditd haasteita.
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Péite- ja apulaitteiden seké tietoverkkojen joukko on todennidkdisesti myos tule-
vaisuudessa kirjava. Vaikka toivottiin, ettd tekniikkaa olisi saatava vakioidum-
maksi, toivottiin myds, ettd mikéli tima ei onnistu niin eri teknologiat olisi saata-
va toimimaan yhdessd saumattomasti. Mobiilit ratkaisut pitdisi saada toimimaan
maarajojen ylitse. Nyt ndin ei aina ole. Mobiililaitteen ja jérjestelméan pitdisi pys-
tyd paivittimain tietoja keskenddn nopeasti. Pahimmassa, mutta ei todennikdi-
sessd, tapauksessa teknologiasta saattaa tulla kehityksen jarru, mikili ei kehity

tarpeeksi toimivaksi.

5.3 Yhteiskunta

Mobiilia tyotd katsotaan ehkid litkaa teknologiandkdkulmasta — tdytyisi miettid
enemman mobiilin tyon yhteiskunnallisia liikevoimia. Yhteiskunnan tulisi luoda
kannusteita mobiilin tyon kehittdmiselle ja hyvéksikdytolle muun muassa luo-
malla langattomia verkkoja tai saamalla yritykset rakentamaan niitd. Mobiiliin
tyohon liittyville tutkimukselle ja kehitykselle olisi annettava lisdd tukea. Erids
haastateltava kehotti, ettd tutkimusyhteistyotd olisi lisdttava erityisesti yhdysval-
talaisten yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa, koska ne ovat pidemmalld niis-

sd asioissa.

Suomen asema on heikkenemisséd - aseman sdilyttiminen tai takaisin saaminen
vaatisi yhteiskuntatason ratkaisuja ja toimenpiteitd. Suomelle mobiilista tyostd
voi olla vain hyotyd — meilla ei ole kovin paljon muita vaihtoehtoja. Suomalaisil-
la on paljon annettavaa, mutta meididn on ldhdettdvd ulkomaille antamaan sité.
Suomalaisten olisi 10ydettdva ne markkinaraot, joissa olemme hyvii, eiké kilpail-
tava kaikilla markkinoilla samaan aikaan. Pieni maa ei voi tehdi kaikkea, vaan

meidén olisi valittava tarkasti meille sopivimmat alat ja markkinaraot.

Julkisten toimijoiden tarkednd haasteena on mobiilin tyon edellytysten luominen.

Tyoaika ja niin sanottu virastoaika menettavit merkitystdén ja julkisten palvelui-
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den pitéisi olla paremmin saatavilla. Tyon ja vapaa-ajan joustavampi yhdistdmi-
nen on erittdin keskeinen haaste sekd hallitukselle, tyonantajille ettd tyontekija-
puolelle. Samoin nykyinen lainsddddntd (tyOaikalainsdddantd ja verotus) vaatisi

uudistamista.
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6. Yhteenveto ja piidtelmat

Mobiilin ty6 ndhdddn useimmiten teknologian tukemana paikasta vapaana tyona.
Mobiili organisaatio on puolestaan hajautettuna toimivien, osin litkkuvien tyon-

tekijoiden yhteistyotd ja kommunikointia.

Mobiilin tyon nykytila on lupaavaa. Kehitystd on tapahtunut, vaikka ehké varo-
valla tempolla. Tahtiin on vaikuttanut se, ettd mobiili ty0 ei koske kaikkia, selke-
44 mallia e1 ole ollut ja organisatoriset asenteet ovat hidastaneet yleistymista.
Mobiiliratkaisut eivdt ole vélttimattd monessa yrityksessd aidosti kadytossi.
Kaikki eivit ole halunneet investoida teknologioihin peldten muun muassa kus-
tannuksia ja toimivuuden puutteita. Lisdksi teknologioiden kdyttd on monille
hankalaa. Tama hankaluus johtuu sekéd kayttoliittymien hankaluuksista ettd va-
hdisestd kayttotottumuksesta. On selvéd, ettd koulutusta tarvitaan lisdd ja tuki-

toimintojen rooli korostuu.

Padllimmaiset syyt sithen, miksi mobiili tyd yleistyy ovat: teknologia mahdollis-
taa sen ja tehostaa toimintaa, néin siitd saadaan taloudellisia hyotyjé ja kilpailue-
tua. Globalisaatio, verkostoituminen ja resurssien maksimaalinen hyodyntdminen
ovat my0s syitd tille ilmidlle. Ndmai péddsyyt ovat yhdenmukaiset teoriaosuudessa

esitettyjen aikaisempien tutkimusten kanssa.

Verrattuna muuhun maailmaan, Suomi on jaidnyt hieman jdlkeen. Edelldkéavijoina
pidetddn Yhdysvaltoja, Japania, [so-Britanniaa ja Ruotsia. Varsinkin Yhdysvallat
ovat mobiilin tyon yrityssovelluksissa edelld. Ruotsissa valtiovalta on puolestaan
voimakkaasti ja strategisesti tukenut laajakaistan saatavuutta. Suomi saavutti pal-
jon teknologiabuumin aikaisen nopean kehittymisen myotd, mutta sittemmin
asema on heikentynyt. Kehityksen takaa puuttuu suurempi suunnitelma tai selked
sama suunta. Koettiin, ettd Suomen ongelmat ovat kidytdnnosséd paitoksentekijoi-

den ratkaistavissa. Muun muassa langattomia verkkoja tulisi luoda ja yhteiskun-
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nan tulisi saada yritykset rakentamaan ne. Koska tyo- ja virastoaika menettavit
merkitystddn, julkisten palveluiden pitdisi olla paremmin saatavilla. Tyoaikoja
koskevaan lainsdddéntoon ja verotukseen ehdotetaan muutoksia. Témdn tutki-

muksen haastattelujen pohjalta on vaikeata tehdé tarkkoja ehdotuksia.

Teknologia mahdollista mobiilin tyon. Teknologia on kehittynyt huimasti, mutta
vield on paljon varaa kehittyd, ennen kuin mobiili tyd sujuu ongelmitta teknolo-
gia nikokulmasta. Tdndan mobiili tydskentely on mahdollista, tietyin rajoituksin.
Kalenterin selailu ja sdhkopostin luku sujuu litkkkuvalta tyontekijiltd moitteetto-
masti tdnd pdivand. Pitempien ja monimutkaisempien asioiden tekemien mobiilil-
la laitteella on haasteellisempaa. Monet timan paivin mobiililaitteista ovat suun-
niteltu juuri tillaisille pienemmille toimenpiteille matkan varrella. Arkipédivan
huomaamattomaan kayttoon, jossa teknologiaan ei tarvitse kiinnittdd huomiota,

on vield pitkd matka.

Kéayttoergonomiassa ja kayttoliittymissd, samoin kuin ihmisten osaamisessa ja
kayttotottumuksissa, on vield paljon parantamisen varaa. Kayttoliittymét pitdisi
saada mahdollisimman yksinkertaisiksi ja johdonmukaisiksi. Monet ihmiset tar-
vitsevat koulutusta ja asenteiden muuttamista teknologioiden kayttdmiseen. Ta-
mén padivan mobiililaitteet tarvitsevat toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla
kiintedn pisteen, mika ei tietysti kovin hyvin kuulu *mobiilin vision’ kuvaan ajas-
ta ja paikasta vapaasta tyontekijastd. Akkujen kestot ovat rajallisia, langattomien
verkkojen saatavuus, kattavuus ja kapasiteetti vaihtelevat, ja tietoturva on mones-
ti kyseenalainen. Tietoturvan nykytilan takia taytyy tarkkaan miettid, mité asioita
mobiililla laitteilla tehddan. Tarkeiden ja luottamuksellisten tietojen ldhettiminen
ja yrityksen sisdiseen verkkoon yhteydenottaminen langattomilla verkoilla ei

valttimatta ole riskitonta.

Ohjelmien ja palveluiden kdyttoonotto on keskiméérin turhan hankalaa. Vain tie-

tyissd tapauksissa teknologia on onnistuttu hdivyttdd taka-alalle ja ohjelmat ja
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palvelut saatu toimimaan helposti ja kitevisti. Yritysten kannalta mobiiliratkaisut
ovat huomattavasti perinteisid jarjestelmid monimutkaisempia ja niiden lisdksi

my0s ohjelmat kaipaavat yrityskohtaista raatalointia.

Mobiili tyd tuo mukanaan jonkin asteen taloudellisia hyotyjd. Tétd aspektia on
vaikea numeroiden valossa selvésti ndyttdd, mutta ndin ainakin uskotaan. Las-
kelmia tehdddn vahin, muun muassa koska niitd on haasteellista tehdd. Ne jaavit
yleensd alakanttiin. Koska kustannuserét ovat aika selkeitd, saattaa olla niin, ettd
taloudelliset tilanne on nollatilanne tai jopa hieman pakkasen puolella. Vaikka
numeerisia hyoOtyjd ei pystytd osoittamaan, 10ytyy muita asioita, jotka puhuvat
asian puolesta. Mobiili tyd ennen kaikkea tehostaa toimintaa. Turha litkkuminen
ja matkustaminen jidvét pois, tyOaikaa pystytddn kiyttimaan tehokkaammin (ja
siis tekemddn enemman toitd), kommunikointi tehostuu ja reaaliaikaistuu seké
varsinkin joustavuus lisddntyy. Mobiilin tyon avulla pystytddn hyddyntdméaan

niin kansallisia kuin globaaleja voimavaroja tehokkaammin.

Kustannuksia syntyy jérjestelmien uudistamisesta, kdyttdonotosta ja joissain ta-
pauksissa kehittdmisestd, ylldpitdmisestd, laitteista ja tietoverkkomaksuista. Lai-
tekustannuksia ei pidetty niin merkittdvini, vaikka vaihtosylki on aika tihed. Tie-
toverkkomaksujen hinnoittelu on sekava ja turhan korkealla. Hinnoitteluun kai-
vataan selkeyttd ja luonnollisesti alempia hintoja. Hintojen taso johtuu uudesta

teknologiasta, kdyttdjien vahdisestd madrista ja kilpailutilanteesta.

Mobiileja tyontekijoitd on vaikeata sijoittaa selkeisiin kéyttdjaryhmiin, mutta
mobiilisovellutuksia kdytetddn ainakin seuraavanlaisissa tyotehtdvissd: huoltoteh-
tdvissd, tehtivissd jossa on tyonohjaus on selked, tehtdvissa jotka vaativat korke-
an asiantuntijatason, luonteeltaan liikkeelld olevissa tehtdvissid ja hajautuneissa

ryhmissd. Viime aikoina mobiili tyd on yleistynyt selkeésti huoltotehtdvissa.
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Mobiili ty6 vaikuttaa yksiloon monessa asiassa. Mobiili ty0 mahdollistaa sen,
ettd tyotd voi tehdd milloin vain ja missad vain. Tyoaika on my0s tehokkaampaa
kuin ennen, toki viestinndn osuus tyOpdivastd on suurempi. Kommunikointi séh-
koisessd viestinnédssid on lisddntynyt ja lisddntyy koko ajan. Tdmé on johtanut sii-
hen, etti tilanteisiin pystytddn reagoimaan nopeammin. Edellytyksend on kuiten-
kin se, ettd esimerkiksi sdhkopostit tarkistetaan tiivein aikavilein ja vastataan
nithin. Haittapuolena informaatiotulvassa on, ettd ne oleellisimmat viestit ja tie-
dot saattavat hukkua muiden sekaan. Sdhkoinen viestintd ei kuitenkaan korvaa

henkilokohtaista kanssakdymistd, vaan tdydentda sité.

Tyonteon joustavuus on lisddntynyt, mutta samoin oletetaan henkilén olevan
tavoitettavissa milloin vain. Ty0- ja vapaa-ajan raja on hdmirtynyt, mikd on
my0s ilmennyt aikaisemmissa tutkimuksissa. Asennetasolla tarvitaan muutosta,
niin ettd mobiilius ndhdididn osaksi tyontekoa, eikd minddn erikoisuuden
tavoitteluna. Henkiloltd edellytetdan kykyd hyvidksyd tdmd muutos. Todelliset
muutokset ihmisten kéyttdytymisessd ovat usein hitaita. Kuva nopeasta

muutoksesta on pitkélti harhaa.

Mobiilin tyon ansiosta thminen pystyy pdittimddn ja hallitsemaan paremmin
elamééinsi ja mitd milloinkin tekee. Erds tiarked ndakokulma mobiilin tyon koko-
naisuuteen yksilon kannalta on se, ettd tyon tekemisen tyydytys tulee loppujen
lopuksi saavutetuista tuloksista. Mobiilius lisdd henkilon kykyé organisoida omaa
tyOtddn ja ndin ollen lisdd hdnen vastuutaan tyostid. On kuitenkin muistettava, ettd
thmisilld on toiminnallisia ja kulttuurisia tottumuksia, jotka toimivat mobiilisuu-
den vastavoimana. Jatkuva liikkkuminen vasyttdd synnyttdessddn suuren fyysisten
ja sosiaalisten ympdristdjen madrdn. Useimmat ihmiset kaipaavat omaa paikkaa,
joka mahdollistaa autonomian, esim. mahdollisuuden asettaa ldheisten kuvat.

Samoin kaivataan sosiaalista yhteisoa.

171



Mobiili tyo johtaa organisaatiorakenteen madaltumiseen, koska tyontekijoille on
annettava enemmaén vastuuta ja padtoksenteko tapahtuu alempana organisaatiossa
kuin ennen. Kulttuurissa on siirryttdva kontrollista luottamukseen, ja mobiili tyo
edellyttdd aiempaa parempaa sitouttamista. Johtamisen ja tyon organisoimisen
kannalta timéd on erittdin haasteellista, silld vaikka mobiilissa tydssd kommuni-
koidaan paljon, voi kasvokkain tapaamisten mééré olla erittdin vihdinen. Tyoteh-
tdvien ja tavoitteiden tiytyy olla erittdin selkeit ja tarkat, jotta tavoitteiden saa-
vuttaminen voidaan todeta tai mitata. Mobiilin teknologian avulla varsinkin sini-
kauluspuolella johto kykenee paremmin hallitsemaan resursseja ja optimoimaan
kapasiteettia. Mobiilin tyon johtamisessa haasteen muodostaa ihmisten fyysinen
poissaolo. Perinteiset johtamiskdytdnnot eivit valttdmittd toimi ja johtamisessa
on otettava kdyttoon uusia tapoja. Tutkimuksen pohjalta on vaikeata tarkkaan sa-
noa, mitd niiden tulisi olla. Selvdd on, ettd johtajan roolissa korostuu luottamuk-
sen synnyttdminen ja ylldpitdminen, pelisddntdjen luominen, tavoitteiden kom-
munikoimineen, tavoitteiden toteutumisen seuraaminen ja tyOyhteison hyvin-

voinnin ylldpitdminen.

Téassd raportissa on kisitelty paljon mobiilin tyon vaikutuksia yksiléon ja mitd
yksiloltd vaaditaan. On selvii, ettd joillekin mobiili tyd sopii paremmin kuin toi-
sille. Muun muassa henkilokohtaisista ominaisuuksista, kokemuksesta ja koulu-
tuksesta johtuen valmiudet eivét ole kaikilla samat. Témén takia yritysten tulisi
kehittda tietoisesti mobiileja toimintatapoja hyvid kdytdntoja etsien ja jirjestda
koulutusta sekd tukea mobiilin tyoskentelyn sujumista. Jonkinlainen tyontekijoil-
le suunnattu mobiili tyokasikirja voisi olla hyddyllinen. Mikéli yrityksen mobii-
lissa tydssd on globaali aspekti mukana, tekee se siitd yhd haastavamman. Tyon-
tekijoiden olisi esimerkiksi hyvé tietdd, miten tulisi toimia monikulttuurisessa
tyOympaéristossd mobiilisti. Koulutusta ja késikirjaa laatiessa yritysten tulisi olla
yhteistydssa yliopistojen tai konsulttiyritysten kanssa, joilla jo on laajempaa tie-

toa mobiilista tyOsta.
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Periaatteessa tiloja tarvitaan vahemman tai nykyisid voi hyddyntdd huomattavasti
tehokkaammin. Toistaiseksi muutos on kuitenkin ollut 1dhes olematon. Aikai-
semmissa tutkimuksissa on jopa esitetty tarkkoja laskelmia summista, joita yritys
saastdisi tehostamalla tiloja tai luopumalla osasta niitd. Syité sille, miksi tilojen
kiytossd ei ole ollut muutoksia, lienevit juurtuneet vanhat tydtavat ja tilojen uu-
delleen organisoimisen haasteet sekd taloudelliset intressit sijoittaa ja rakentaa

tietyntyyppisiin tiloihin.

On selvia, ettd mobiili tyo yleistyy teknologian kehittyessé, hyotyjen selkeytyes-
sd ja ihmisten tottuessa uuteen tyOtapaan. Téssd raportissa on esitelty yleiselld
tasolla mobiilin tyon nykytilaa, hyvine ja huonoine puolineen seki tulevaisuuden
haasteita asiantuntijahaastattelujen perusteella. Edistddkseen mobiilin tyon kehi-
tystd olisi syytd syvemmin paneutua tiettyihin osa-alueisiin, joita tassd raportissa
on esitetty. Lisdselvityksid tarvittaisiin ainakin siitd, kuinka tarkemmin ennakoi-
da mobiilin tyon kustannuksia ja hyotyja, tarpeista koskien tydaikalainsdddantoa
ja verotusta sekd toimivista johtamistavoista mobiilissa tydssd. Tarkentamalla

tulevat lisdselvitykset saataisiin konkreettisempia ehdotuksia ja muutostarpeita.
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LIITE 1: Haastattelukysymykset

Aloitus: kerrataan tutkimuskysymys ja hankkeen tausta

Tamaidn hankkeen tarkoituksena on selvittdd, mistd mobiilissa tydssa on kysymys
ja miten langattoman, mobiilin teknologian kehittyminen vaikuttaa tydskentelyn
ja tyon organisoinnin ilmenemismuotoihin (ty6tapoihin, organisoinnin muotoi-

hin, ..).

Tutkimme, onko mobiilissa ty0ssé aineksia tai tarvetta uusiin, tehokkaampiin ta-
poihin tehda tyota tai jasentdd uutta tyotapaa hyodyntdva organisaatio (organisa-
torisiin innovaatioihin). Koska tyémme on Tyoministerion tilaama, meitd luon-

nollisesti kiinnostavat myos mobiilin tyon yhteiskunnalle asettamat vaatimukset.

Vastaajan kasitys mobiilista tyosti ja hinen taustansa

e Kerro lyhyesti tarinasi mobiilin tyon ja teknologian parissa? Miten olet ollut
tekemisissd aiheen kanssa?

o Minkdlaiset kokemukset ovat vaikuttaneet ajatteluusi eniten?

e Mitd mobiililla ty6lla sinusta tarkoitetaan? Mité sinulle tulee termistd *mobiili
ty0’ mieleen?

o Mitd mieltd olet mobiilin tyon jaottelusta seuraaviin muotoihin: Ovat-
ko muodot oleellisia ja kuuluvatko ne mielestdsi mobiilin tyon késit-
teen alle?

* Mobiilin teknologian hyviaksikéytto

» Tyodntekijé liikkuu

= TyoOprosessi vaihtuu (tyo edellyttdd halua ja kykya vaihtaa tyos-
kentelytapoja ja tydmenetelmid joustavasti tarpeen mukaan)

» Tyo6n kohde litkkuu (esim. dokumentti, joka litkkuu eri ihmisten

taydennettaviksi)
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o Tarkoittaako mobiili ty0 jotakin muuta?
o Missi kulkee mobiilin tyon ja tavallisen tyon vilinen raja?
o Mika on teknologian rooli mobiilissa tydssd?

e Entd mité sinulle tulee mieleen mobiilin, hajautetun yhteistyon késitteesta?

Nykytila

e Miten mobiilin tydn yleistyminen nikyy ihmisten tydskentelyssa ja organi-
saatioissa?
o Millé tavalla tydn mobiilius on muuttanut / muuttamassa tyotapoja ja
tyOn organisointia?
e Miksi hajautettuun mobiiliin ty6hon ollaan siirtyméassi?
o Mitka tekijét (driverit) saavat maailman muuttumaan (niin, ettd mobii-

11, hajautettu tyo lisddntyy)? (Kuva)

a )

Taloudellinen

hydty / Teknologia

J

Uusi
likketoiminta-
konsepti

Kayttotarpeet

e Missi tyotehtdvissd mobiilin tyon hyodyntdmisessd on onnistuttu?

o Mitka ovat tyypilliset mobiilia ty6ta tekevit ryhméit?
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Tiekartta

Toimijat:

Mitd muutos merkitsee yksilon tyon kannalta?
o Mitd mobiili tyo edellyttdd tyontekijoiltd? Mitd vaikutuksia (myontei-
sid ja kielteisid) mobiililla ty6lld on?
o Miti erityisesti mobiili, hajautunut yhteistyo edellyttda tekijoiltaan?
Mité vaikutuksia silld on?

o Kuormitustekijét (tyon ominaisuudet) ja hyvinvointi (ndiden ominai-

Mitd muutos merkitsee organisaation kannalta?
o Mitd mobiili ty6 edellyttda organisaatiolta? Mitd vaikutuksia (myontei-
sid ja kielteisid) mobiililla ty6lld on organisaatioon?
o Miti erityisesti mobiili, hajautunut yhteistyo edellyttidd organisaatioil-
ta? Mité vaikutuksia silld on?
o Miten mobiili ty0 tulisi organisoida?
o Mité edellytetdin fyysisiltd tiloilta (tyoskentely-ymparistoltd)? Mitd
julkisilta tiloilta edellytetddn, jotta ne tukevat mobiilia ty6ta?
e Mitd muutos merkitsee yhteiskunnallisten toimijoiden kannalta?
o Mitd mobiili ty6 edellyttdd julkishallinnolta (ml. lainsdddént)?
o Enté tyomarkkinajarjestoilta?
o Mité vaikutuksia (myonteisid ja kielteisid) mobiililla ty6lld on yhteis-
kunnallisiin toimijoihin?
Puhutaan seuraavaksi taloudellisista seikoista:
e Minkélaisia kustannuksia mobiilin tyon yleistymisestd aiheutuu?
e Minkalaisia taloudellisia hyGtyja siitd seuraa?
o organisaatioille ja niiden sidosryhmille
Yhteenveto:
e Miki on mobiilin tyon tilanne Suomessa seka yhteiskunnan ettd organisaati-

oiden kannalta?
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e Mihin haasteisiin on mielestisi oleellisinta kiinnittdd huomiota talla hetkella?

e Voitaisiinko muiden maiden kadytdnndistd oppia jotain tdalld Suomessa?

Tulevaisuus

e Miten ndet mobiilin tyon tulevaisuuden 1dhivuosina?
e Minkélaisia mobiiliin tyohon liittyvid trendejd on mielestisi ndhtévissa?
o Tarkentava: jos katsot vaikkapa teknologiaa, kiytént6jd ja ihmisten

ajatusmaailmaa?

Loppu

e Pyysimme sdhkopostissa sinua suosittelemaan meille aiheistoa, joka olisi
meille hyodyksi.

e Onko mielessisi jotakin, mika on erityisesti vaikuttanut omaan kéasitykseesi
mobiilista tydsti?

e Voitko suositella muita asiantuntijoita, joita meidédn kannattaisi kiyda jutut-
tamassa?

e Oletko kaytettdvissd mahdollista toista haastattelukierrosta tai tulosten tarkis-

tamista varten elokuussa?
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LIITE 2: Haastateltavat

Yritysten nimet ja haastateltavien tehtavinimikkeet koskevat kesdd 2004.

Yritys Haastateltava Tehtdvanimike
Accenture Sami Luukkonen Partner
Capgemini Pasi Mékinen Principal

- Risto Perttunen DI/MBA
Helsinki Institute for

Information Techonlogy |Pekka Himanen FT

SAP Finland Oy Marko Nieminen Solution Advisor

ABB Oy, Service Jukka-Pekka Lehtimaki Jarjestelmépaallikko

Oy Hartwall Ab Harri Matikainen Logistiikkapaallikko

Kone ?Pasi Kemppainen? Development Engineer

Pfizer Oy Jari Turpeinen E-Business Manager

Myynnin ja markkinoinnin Koulutus- ja tutkimuspéél-

ammattilaiset SMKJ Ry  Jouni Roksa likko

YIT Kiinteistotekniikka [Tuomo Komulainen Jarjestelmépaallikko

R. Linturi Oyj Risto Linturi Kehitysjohtaja

Oy L M Ericsson Ab Tony Jokikyyny Jaospadllikko

IBM Pekka Leppédnen Kehitysjohtaja

Microsoft Oy Kimmo Bergius Chief Security Advisor
Chief Mobile Work Re-

Nokia Oyj Veli-Pekka Niitamo searcher

Siemens Osakeyhtio Markku Raitio Tietohallintojohtaja

Siemens Osakeyhtio

[lari Kataja

Tranformation Manager

Director, Portfolio and

Tellabs Heikki Jekunen Product Planning
Elisa Antti Siitonen Tuotejohtaja
Fujitsu Services Juha Korsimaa Kehityspaallikko

178




Handwise Oy

Satama Interactive Oyj
Teamware Group Oy
TeliaSonera Finland Oyj /
Tietoyhteiskuntayksikko
TeliaSonera Finland Oyj /

Sales Concepts

TietoEnator Oyj
TietoEnator Oyj

WM-data Novo Oyj

Riku Ryd6di

Minna Hakkinen

Vesa Laatikainen

Marja-Liisa Viherd

Juhani Stromberg

Ritva Elonen

Esa Salmi

CEO

Director,

Service Innovation

Web Marketing Manager
Tutkimusjohtaja

Concept Manager?

Senior Vice President,
Group Development
Tietoyhteiskuntajohtaja
Senior Vice President,

Business Development
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LIITE 3: Aineiston analysoinnissa kiiytetyt koodit ja niiden yhteys tut-
kimuskysymyksiin

Kuka ja mikd haastateltava on?

01. Tausta ja yhteys mobiiliin tyohon
01.1 Tyotehtava

01.2 Aika, jolta kokemusta mob. tyosta
01.3 Roolit mobiiliin ty6hon liittyen

Miten haastateltava mddrittelee mobiilin tyon ja organisaation?
02. Kisitteet

02.1 Mobiilin tyon mairittely

02.2 Mobiilin tyon ja tavallisen tyon suhde

Mikd on teknologian rooli mobiilissa tyossd ja organisaatiossa?
03. Teknologia

03.1 Teknologian rooli mobiilissa tydssd

Mitd taloudellisia hyétyjd ja kustannuksia mobiiliin tyohon siirtymisestd seuraa
eri toimijoille?

04. Taloudelliset seikat

04.1 Taloudelliset hyodyt

04.2 Kustannukset

04.3 Hyotylaskelmien tekeminen

Mistd syystd mobiiliin tyohon siirrytddn?

05. Syyt mobiiliin tyohon siirtymiselle

Huom! Muista yhteiskunnalliset syyt muualla haastattelussa.
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Mitkd ovat mobiilin tyon pddsovellusalueet ja keitd ovat sen tyypilliset hyodyntd-
jat?

06. Mobiilin tyon hyodyntijat

06.1 Sinikaulustyon esimerkit

06.2 Valkokaulustyon esimerkit

06.3 Segmentointi

06.4 Julkinen sektori kayttdjani

06.5 Muuta hyddyntéjista

Mitd mobiili tyé on yksilon nikékulmasta? 2 Edellytykset, vaikutukset tyéhon,
seuraukset

07. Yksilo

07.1 Sosiaalinen interaktio

07.2 Ajankiytto ja asioiden tekeminen

07.3 Teknologian kidyttdminen

07.4 Itsensé johtaminen

07.5 Ihmisten yksilollisyys

07.6 Stressi ja hyvinvointi

07.7 Muuta yksilosté

Mitd mobiili tyé on organisaation néikékulmasta? 2 Edellytykset, vaikutukset ja
organisointi

08. Organisaatio

08.1 Vaikutukset organisaatioihin

08.2 Edellytykset organisaatioilta

08.3 Johtaminen ja tyon organisointi

08.4 Muuta organisaatiosta

Mitd mobiili tyé edellyttid fyysisiltd tiloilta, ja miten se vaikuttaa niihin?
09. Fyysiset tilat
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09.1 Yleista fyysisista tiloista
09.2 Toimistoympaéristo

09.3 Julkiset tilat

09.4 Koti

09.5 Tyotilojen teknologiset vaatimukset

Mitda mobiili tyo tarkoittaa yhteiskunnalle, ja mitd se edellyttdid silti?
10. Yhteiskunta

10.1 Yleistd

10.2 Tyo0lainsdadanto

10.3 Talouspolitiikka, verotus ja palkkaus

10.4 Teknologian sddtely ja standardointi

10.5 Mobiilin teknologian vaikutukset yhteiskuntaan

10.6 Julkiset palvelut

10.7 Yleistd tyomarkkinajirjestoista

10.8 Odotukset tydmarkkinajérjestoilta

10.9 Yhteiskunnan sidintelytoimet yleensa

Mikd on mobiilin tyon nykytila? Millainen Suomi on mobiilina yhteiskuntana?
11. Nykytila

11.1 Mobiilin tyon tila Suomessa

11.2 Suomen ja muiden maiden vertailu

11.3 Kansallinen kilpailukyky

11.4 Kulttuuritekijat

Minkdlaiset ovat mobiilin tyon tulevaisuudenndkymdit?
12. Tulevaisuus

12.1 Mobiilin tyon haasteet

12.2 Mobiilin tyon lahitulevaisuus

12.3 Mobiilin ty6n trendit
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12.4 Teknologian tulevaisuus

12.4.1 Teknologiset haasteet

Mikd on teknologian nykytila? Pddtelaitteet, palvelut, infrastruktuuri
13. Teknologian nykytila

13.1 Teknologian nykytila

13.2 Kéyttdjien ja organisaatioiden tarpeet teknologian suhteen
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