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\ G Miksi organisatorinen nakokulma?

o TyoOpaikan kéasitteeseen liittyy kolme ulottuvuutta:
tilallinen, tekninen ja organisatorinen

« Tilahallinnon ja asiakkaiden organisoitumisen tapa
vaikuttaa:
— ryhmien sisaiseen toimintaan
— ryhmien yhteisty6hon
— tilasuunnittelun ratkaisuihin
« Usein tilahallinto seka asiakkaat ovat organisoituneet
hajautetuiksi ja litkkuviksi ryhmiksi
* On siis ymmarrettava tyopaikan organisatorista puolta ja
erityisesti hajautetun yhteistyon haasteita
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\ Tutkimuksen tarkoitus

« Tavoitteena oli analysoida ja kuvata modernia

tietotyOta, jota voidaan luonnehtia hajautuneeksi ja
litkkuvaksi tyoksi

« Tutkimuksen avulla havainnollistettiin litkkuvaa ja
hajautettua tyota henkiloston nakokulmasta
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\ G Aineisto Ja menetelmat

 Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena
kolmessa organisaatiossa. Yksi organisaatioista

globaali, yksi pohjoismainen ja yksi kansallisesti
hajautunut

* Menetelmind kaytettiin haastatteluja, kyselyita,
paivakirjan pitamista, piirustustentavia ja
havainnointia seka dokumenttien keraamista

« QOrganisaatioita seurattiin kahden vuoden ajan
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\ G Kaytetyt kasitteet

« Hajautetulla tyolla tarkoitetaan joko osittain tali kokonaan
tieto- ja viestintatekniikan vélityksella tapahtuvaa tyon
organisointia yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi

« Liikkuva tyo laajentaa hajautetun tyon maaritelmaa
lisdamalla siithen litkkuvuuden ulottuvuuden: yhdessa
Jaettua paamaaraa kohti hajautetusti tyoskentelevat yksilot
tekevat tyota useissa eri tiloissa

o Etatyolla viitataan tyopaikan ulkopuolella, yleensa kotona
tal tyonantajan tarjoamassa satelliittitoimistossa
suhteellisen sdanndllisesti, esimerkiksi muutamana paivana
viikossa, tehtavaan tyohon (ei tutkimuskohde dWorkissa)
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\ G Case 1: Globaali organisaatio

e Tutkimuskohteena oli kahdeksan henkilon tiimi, jonka
tehtdvana oli innovoida ja implementoida uusia tyonteon
tapoja koko organisaatiossa

» Tyoskentely tiimissa vaati Kykya innovatiiviseen ja
luovaan ajatteluun seka kykya soveltaa uusia ideoita
kdytannossa

 Tumi toimi hajautuneesti (Dallas, Singapore, Turku,
paakaupunkiseutu)

« Tiimin jasenet liikkuivat tyossaan erittain paljon: el
virallista organisaation tarjoamaa tyopistetta, vaan toita
tehtiin eri tiloissa tarpeen mukaan

« Kaoti oli tukikohta, jossa syvennyttiin keskittymista
vaativaan tyohon
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\ G Case 2: Pohjoismainen organisaatio

o Tutkimuskohteena oli yhtid, jossa osa henkilGstosta teki
litkkkuvaa ja hajautettua tietoty6ta. He olivat myynnin,
markkinoinnin ja tiedotuksen ammattilaisia

« TyO oli osittain hajautettua ja litkkuvaa. Ty0hon sisaltyi
matkustamista ja tyoskentelya asiakkaiden ja
yhteisty6kumppaneiden kanssa eri pohjoismaissa

e Henkilostolla oli omat tydhuoneet. Lisaksi tydskenneltiin
koulutus- ja kokoustiloissa, asiakkaiden luona ja kotona

 Yhtid6 muutti huonekonttorista avotilaan, koska
tilahallinnon tavoitteena oli sadstaa tilakustannuksissa

* Henkildsto suhtautui epailevasti avotilaan

17.5.2006 TKK/BIT



Paaasiallinen
toimipiste

Tydkavereiden
huoneet

I Kot

[ Paaasiallinen toimipiste

I Toissijainen toimipiste

17.5.2006 TKK/BIT



\ G Nakemyksia tyoymparistosta

» Missa tyoskentelet mieluiten? Omassa
tyohuoneessa, avotilan tyopisteessa, ’keitaassa’

o Minkalaisessa ymparistossa olet tehokkain?
Omassa tyohuoneessa, neuvottelutilassa, kotona

« Minkalainen on ihanteellinen tyoymparisto?
Mahdollisuus keskittya rauhassa tyotehtaviin,
keskustelumahdollisuus, sijainti lahella kotia

o TyoOymparistosi heikkoudet? Hairiot ja
keskeytykset avotilassa (erityisesti aanet)
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\ G Case 3: Kansallinen organisaatio

o Tutkimuskohteena oli projektiluontoinen, hajautettu tiimi,
jonka jasenet tyoskentelivat eri puolilla Suomea (Joensuu,
Kuopio, Helsinki). Yhteinen tyon kohde oli laaja
rakennushanke Itd-Suomessa

o (Osa tyoskenteli avotilassa, osa omassa tyohuoneessa

« Tiimin jasenet matkustivat paljon, mutta tapasivat toisiaan
kasvotusten vain harvoin

o Tiimin jasenilla oli hatara késitys tiimityon
kokonaisuudesta, toisten osaamisesta, rooleista ja vastuista,
liséksi projektin johtamisessa ilmeni epaselvyyksia

e Timin muodostusta tuettiin tiimivalmennuksella
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Hajautetun tiimin "Tiumikartta”

Jarkko
* aluetoiminnan johtaminen
* ryhman tuki

N

KONSULTTI 3

N
N

Jaakko

ASIAKKAAT

* suhteet paikalliseen asiakkaaseen

ssopimukset
« tulosaluevastuu

Asiakas

Pirjo
* konsultoinnin kaynnistys
* konsultoinnin tukeminen
» osallistuminen konseptointiin .

AN

KONSULTTI 1

Harri
* investointipaatokset
* konsulttien valinta
» tilaajan edustaja (hankevaihe)
« urakoiden hallinta, raportointi

-] KONSULTTI 2

Kimmo
« asiakkuuden hallinta
* projektin vastuu
» konsultoinnin tuki

Jari

17.5.2006




‘G Yhteenvetoa ja haasteita

 Yhteisty0 tilahallinnon ja henkiléstohallinnon valilla oli
vahaista
« Vuoropuhelu tilahallinnon ja henkilostohallinnon vélilla

tekee henkilGston ja tydn tarpeiden huomioimisen
mahdolliseksi tilasuunnittelussa

* Tyo0 el ole sidottu paikkaan eika aikaan: vanhojen
kaytantojen toimimattomuus ja purkautuminen

o Tydskentelyn siirtyminen tyOpaikan ulkopuolelle,
erityisesti kotiin

e Tyobajan ja vapaa-ajan eron hamartyminen; tyon ja perheen
yhteensovittamisen haasteet
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\ G Haasteita: Tilat ja henkilosto

 Tilasuunnittelussa el ymmarretty hajautetun ja litkkuvan
tyon kaytantdja ja haasteita

* Henkiloston nakokulmasta tilaratkaisut eivéat olleet
onnistuneita tyoskentelyn kannalta

o Tyadtilat eivat tukeneet hairiotonta, keskittymista vaativaa
tydskentelya

* Monesti koti toimi ainoana keskittymisen mahdollistavana
paikkana

e TyoOn vaatimusten ymmartaminen ja henkiloston tarpeiden
huomioiminen on olennaista tilojen suunnittelussa
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\ G Henkilostojohtamisen haasteita

» Henkilostohallinnossa ei tunnettu hajautetun ja litkkuvan
tyon kaytantoja ja haasteita

« Ty0 oli organisoitu tiimeiksi ja verkostoiksi — yhteistydssa
kuitenkin ongelmia

 [tseohjautuvuus ja ’itsensa johtaminen’ korostuivat

 Liikkuvaan ja hajautettuun tydhon ei tehty virallisia
sopimuksia; vahan etatyosopimuksia

« Tydskentelyolosuhteet tyopaikan ulkopuolella olivat
epaselvia

« Henkilosto koki tyonsa kuormittavana ja vaativana

* Huolena suuri tydmaéara, jaksaminen ja hyvinvointi

 Hajautuneeseen ja lilkkuvaan tyohon kaivattiin tukea
esimiehilta ja henkilostéhallinnolta
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http://dwork.tkk.fi
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